4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Zasady przewozu os0b i ustalania oplat za przewoz

4.1.1. Material nauczania

Rozklad jazdy

Cecha charakterystyczna transportu kolejowego jest konieczno$¢ zsynchronizowania
ruchu wszelkiego rodzaju pociagéw. Wymaga to doktadnego okreslenia termindéw odjazdow
1 przyjazdéw pociagdw zawartych w rozkladzie jazdy.

Rozktad jazdy pociagow jest podany w ukladzie tabelarycznym 1 jest poprzedzony mapka
schematyczna rejonu komunikacyjnego. Obszar Polski jest podzielony na sze$¢ okrggow
komunikacyjnych.
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Rys. 1. Podziat na okregi komunikacyjne [20, s. 8]

Na liniach o duzej liczbie pociagdéw uklad jest jednokierunkowy, tzn. na osobnej tabeli
podany jest rozktad jazdy ,.tam” i na osobnej ,,z powrotem”, a nazwy stacji 1 przystankoéw
umieszczone sa z lewej strony. Rozktad jazdy na takich tabelach nalezy odczytywaé od gory
do dotu. Na liniach o malej liczbie pociagow zastosowano uktad dwukierunkowy, tzn. nazwy
stacji 1 przystankéw umieszczono posrodku tabeli, rozktad jazdy w kierunku ,,tam” po lewej
stronie, a w kierunku powrotnym po prawej stronie. Na takich tabelach rozktad jazdy
w kierunku ,,tam” nalezy odczyta¢ od gory do dotu a ,,z powrotem” od dotu do gory, zgodnie
z kierunkiem strzatek, umieszczonych obok nazw stacji.

Kazda tabela rozktadu jazdy opatrzona jest numerem kolejnym, umieszczonym w tytule
obok nazwy linii z lewej strony i powtdrnym w lewym lub prawym gornym rogu kazdej
stronicy. W alfabetycznym spisie stacji i przystankow obok nazw podano oznaczenia zakresu
obstugi podroznych oraz numery tabel, na ktorych znajduja si¢ te stacje i przystanki. Te same
numery powtarzane sa na wilasciwych liniach i1 mapach schematycznych rejonow
komunikacyjnych.

Tabele rozktadu jazdy pociagdéw oznaczono numerami trzycyfrowymi rozpoczynajacymi
si¢ od pelnych setek (100, 200, 300, itp.), na ktorych pierwsza cyfra odpowiada numerowi
okregu komunikacyjnego w Sieciowym Rozktadzie Jazdy Pociagow.

~Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

6



W nagtowkach tabel umieszczona jest informacja o pociagu, gdzie podane sa numery
1rodzaje pociagdéw, umieszczono tez rozne znaki i skroty, ktorych znaczenie podano na
poczatku rozktadu lub ktérych znaczenia nalezy szukac na dole tabeli.

Pod nagilowkiem w kolumnie pierwszej wykazane sa odlegltosci w kilometrach,
w kolumnie drugiej nazwy stacji i przystankow osobowych, a w nastgpnej kolumnie rozktad
jazdy pociagoéw. Czas przyjazdu 1 odjazdu pociagdw napisany drukiem pochytym oznacza, ze
jest mozliwos¢ potaczenia z przesiadka, a drukiem prostym, jezeli pociag zdaza w kierunku
tej stacji bezposrednio.

Numery przy stacji na tabelach oznaczaja numery tabel zawierajacych szczegotowy
rozktad jazdy najblizszych pociagéw jadacych na przylegtych odcinkach w danym kierunku
oraz pociagdw bezposrednich na dalszej drodze ich przejazdu. Nazwy stacji lezacych poza
odcinkami linii oznaczonych w tytule oraz nazwy stacji, do ktorych lub, z ktoérych zdazaja
pociagi, podane sa drukiem pochytym (kursywa).

W tabelach rozktadu jazdy tlusty druk godzin i minut oraz numeréw pociagéw oznacza
pociagi: Eurocity, Intercity, ekspresowe i pospieszne, a chudy druk godzin i minut oraz
numeru pociagu pociagi osobowe.

Odszukiwanie czasow odjazdu i przyjazdu pociagu na dowolnej stacji

W alfabetycznym spisie stacji 1 przystankow wyszukujemy zadana stacj¢ 1 wedlug
numeru, umieszczonego obok tej nazwy odnajdujemy wiasciwa tabelg rozktadu jazdy. Na
wyszukanej tabeli znajdujemy tg stacjg¢ 1 z umieszczonych na wprost niej danych liczbowych
w pionowych rubrykach rozktadu jazdy wybieramy czas przyjazdu lub odjazdu wybranego

pociagu.

Ustalanie drogi przejazdu

Jezeli wybieramy si¢ w podréz do miejscowosci oznaczonej na mapie, to na podstawie
mapy wybieramy kierunek jazdy najbardziej nam odpowiadajacy i wynotowujemy numery tabel
linii, po ktorej zamierzamy jecha¢. Przegladajac kolejno wynotowane tabele, wybieramy
pociagi najbardziej dogodne. Jezeli natomiast zamierzamy udaé¢ si¢ pociagiem do
miejscowosci malo znanej i stacja — cel naszej podrdzy — nie jest oznaczona na mapie,
wowczas postugujemy si¢ alfabetycznym spisem stacji, w ktorym wyszukujemy stacje
i wedlug umieszczonego przy niej numerze odnajdujemy wilasciwa tabele, zawierajaca
potrzebne dane. W przypadku, kiedy stacja wyjazdu i stacja docelowa znajduja sig¢ w tym
samym okregu komunikacyjnym, co tatwo stwierdzi¢ na podstawie pierwszych cyfr numerow
tabel, to mozemy skorzysta¢ ze schematu wtasciwego okregu, a jezeli stacje te leza
w réznych okregach, to postugujemy si¢ dotaczona mapa i wybieramy kierunek jazdy, tak jak
podano wyzej, wynotowujac kolejno numery tabel itd.

Nie zawsze droga najkrotsza jest najszybsza. Zdarzy¢ si¢ moze, ze przez wybranie drogi
okreznej (drozszej) zyskujemy na czasie, albo tez majac do dyspozycji pociagi bezposrednie
zapewniamy sobie wygodna podroz i unikamy klopotliwych przesiadek.

Na sieci PKP dziata obecnie kilka spotek swiadczacych ustugi przewozowe. Sa to:

— PKP Intercity, dzialajace na terenie kraju i Europy,

— PKP Przewozy Regionalne, dziatajace na terenie catego kraju oraz:

— PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie,

—  PKP Warszawska Kolej Dojazdowa,

—  Koleje Mazowieckie — KM,

— PCCRail,

—  SKM Sp. z 0.0. w Warszawie, dziatalno$¢ ich jest ograniczona terytorialnie.
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Przepisy przewozu o0s6b 1 rzeczy przez przewoznikow kolejowych okresla Ustawa —
Prawo Przewozowe oraz kilka innych ustaw i rozporzadzen regulujacych m.in. uprawnienia
do przejazdow ulgowych. Kazdy przewoznik ma ponadto wtasne szczegotowe taryty optat.

Przewoznik jest obowiazany do przewozu 0sob i rzeczy w zakresie swojego dziatania.
Zakres ten jest podany do publicznej wiadomosci.

Przewoznik jest zwolniony z obowiazku przewozu, jezeli:

— zachodza okolicznosci uniemozliwiajace przewoz, ktorych przewoznik nie mogt uniknac
ani zapobiec ich skutkom,

—  klient nie zastosowat si¢ do przepisow przewozowych,

— ze wzgledu na przewozony przedmiot nie ma mozliwos$ci jego przewiezienia przy
uzyciu posiadanych §rodkow i1 urzadzen transportowych.

W punktach odprawy 0sdb przewoznik oglasza:

— rozktad jazdy pociagow,
— informacje o cenach biletéw, warunkach sprzedazy biletow oraz godzinach otwarcia kas
biletowych.

Przewoznik informuje podréznych oraz osoby oczekujace na dworcach o zaistniatych
przeszkodach w przewozie 1 opdznieniach w kursowaniu pociagéw, podaje do
wiadomosci przyczyny przeszkody lub opdznienia oraz przewidywany czas ich trwania.
W czasie przewozu informacji udziela personel obstugujacy pociag.

Umoweg przewozu zawiera podrozny przez nabycie biletu na przejazd u danego
przewoznika. Bilet na przejazd jest dowodem zawarcia umowy przejazdu, dokumentem
uprawniajacym do korzystania z oznaczonych w nim $wiadczen przewozowych (trasy
przejazdu, rodzaju pociagu, klasy wagonu, ulg, itp.) oraz dowodem zaplaty naleznosci.
Nabycie w przedsprzedazy biletow do kasownikow lub nabycie biletu u innego przewoznika,
niz ten ktéry ma realizowac przejazd nie jest rtOwnoznaczne z zawarciem umowy przewozu.
Zawarcie umowy nastgpuje z chwila skasowania biletu w kasowniku lub ostemplowania
w kasie biletowej.

Bilety na przejazd

Sprzedaz biletéw prowadza kasy na stacjach 1 przystankach kolejowych i kasy innych
podmiotdw upowaznionych przez przewoznikdéw. Na niektorych przystankach osobowych
kasy prowadza sprzedaz biletow w ograniczonym zakresie, m.in.:

— tylko do okreslonych stacji,
— dla okreslonych rodzajow pociagdéw lub przewoznikow.

Podrozny, ktory w chwili rozpoczgcia przejazdu nie posiada waznego biletu na przejazd,
moze go naby¢ w pociagu, pod warunkiem, ze brak biletu zgtosi personelowi obstugujacemu
pociag przed wejsciem lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu do pierwszego wagonu
z miejscami do siedzenia liczac od czota pociagu. Nie dotyczy to os6b odbywajacych podroz
w pociagach EC 1 IC. Za wydanie biletu w pociagu pobiera si¢ optate dodatkowa, chyba ze
podrozny nie mogl wczesniej naby¢ biletu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika,
w szczegolnosci jezeli rozpoczyna przejazd na przystanku, na ktorym nie jest prowadzona
sprzedaz biletow lub sprzedaz prowadzona jest w ograniczonym zakresie.

Bilety na pociagi Intercity mozna nabywaé¢ rowniez przez Internet, wymagane jest
wtedy wydrukowanie biletu przez nabywceg, chociaz w innych krajach wystarczy podanie
kontrolujacemu numeru transakcji.

Bilety moga by¢ imienne (na okaziciela, np. miesi¢gczne) lub bezimienne, np.
jednorazowe lub strefowe. Z punktu widzenia uprawnien podroznego bilety moga by¢
normalne 1 ulgowe, uprawnia¢ do przejazdu jednorazowego lub wielokrotnego na okreslonym
obszarze. Kazdy bilet na przejazd zawiera nastepujace dane:
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— nazwg stacji wyjazdu 1 przeznaczenia,

— nazwg przewoznika,

— droge przejazdu i klase,

— odleglos¢ taryfowa w kilometrach,

— uprawnienia do ulg,

—  wysokos$¢ optaty za przejazd,

— datg wskazujaca pierwszy dzien waznosci biletu,

—  czas waznosci,

— numer i seri¢ biletu,

— jezeli wymagana jest rezerwacja to doktadne okreslenie wagonu i miejsca.

Zasady sprzedazy biletow
Kasy biletowe sprzedaja bilety na przejazd od stacji wilasnej lub wskazanej przez

podroznego, na ktdrej zatrzymuje si¢ pociag danego rodzaju:

— na przejazd w dniu wydania biletu 1 do:

— 7 dni naprzdd w relacjach na odleglo$¢ do 100 km w jedna strong, z wyjatkiem biletow
zcena zryczattowana na przejazd w obrgbie niektérych aglomeracji miejskich
okreslonych w taryfie,

— 60 dni naprzod w relacjach na odleglo$¢ ponad 100 km w jedna strong.

Na stacjach, na ktorych kasy biletowe obstugiwane sa przez dyzurnych ruchu lub przez
droznikow przejazdowych, kasy moga by¢ zamykane na 10 minut przed odjazdem pociagu.
Podrézny powinien:

— sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sa zgodne z jego zadaniem,

— dbac o to, aby wsias$¢ do wlasciwego pociagu, przesiase si¢ 1 wysias¢ na wlasciwej stacji.

Termin waznosci biletow

Termin waznoS$ci biletu oznaczony jest na bilecie i w zaleznosci od odleglosci taryfowej

Wynosi:

— dla biletow na przejazd w jedna strong:
— na odlegto$¢ od 1 do 100 km — 1 dzien,
— na odlegto$¢ powyzej 100 km — 2 dni,

— dla biletow na przejazd ,,tam i1 z powrotem”:
— na odlegtos¢ 1 do 100 km — 1 dzien,
— na odlegto$¢ ponad 100 km — 4 dni.

Podr6z powinna by¢ rozpoczeta w pierwszym dniu waznosci biletu. Natomiast wyjazd na
podstawie biletu waznego na przejazd w jedna strong oraz wyjazd w kierunku ,.tam” na
podstawie biletu waznego na przejazd ,,tam i z powrotem” na odlegtos¢ do 100 km powinien
nastapi¢ w strefie czasowej (godzinie wyjazdu) oznaczonej na bilecie, dotyczy to takze
biletow wycieczkowych.

Przerwy w podrézy na podstawie biletu na przejazd na odlegto$§¢ do 100 km nie sa
dozwolone. Za przerw¢ w podrdzy nie jest uwazane przesiadanie si¢ do najblizszego pociagu
jadacego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag ktérym rozpoczgto podréz nie
dojezdza do tej stacji. Podr6z powinna by¢ ukonczona do godz. 24.00 ostatniego dnia terminu
waznosci biletu. Jezeli podrézny rozpoczat podréz lub wznowit ja po przerwie ze stacji
posredniej — innej niz stacja miejscowosci wyjazdu, w takim terminie, ze ukonczenie jej
w terminie waznos$ci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojecha¢ do najdalej na drodze
przejazdu potozonej stacji (przystanku), na ktérym pociag zatrzymuje si¢ wedtug rozktadu
jazdy po raz ostatni przed pdétnoca ostatniego dnia waznosci biletu.
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Podrézny z biletem o jednodniowym terminie waznosci, jezeli rozpoczat przejazd w dniu
waznosci biletu lub w strefie czasowej oznaczonej na bilecie, moze dojecha¢ do stacji
przeznaczenia nawet po potnocy, pod warunkiem, ze odbywa przejazd bez przerwy.

Przesiadanie podréznego z jednego pociagu i oczekiwanie na przybycie najblizszego
pociagu zdazajacego do stacji przeznaczenia nie oznacza przerwy w podrozy. Przerwa
w podrozy musi wynika¢ z inicjatywy podréznego, a nie z rozktadu jazdy pociagow.
Przesiadki, gdyby ich byto nawet kilka, a wynikaja z rozktadu jazdy nie odpowiadaja pojgciu
przerw w podrozy. Jezeli ukonczeniu podrozy w terminie waznos$ci biletu przeszkodzito
opoznienie pociagu zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym
pociagiem dojecha¢ do tej stacji po poOtnocy ostatniego dnia terminu wazno$ci biletu.
Podrozny podazajacy opoznionym pociagiem na przesiadke, proszony jest o zgloszenie si¢ do
druzyny konduktorskiej, aby uzyskac¢ informacj¢ o mozliwosci kontynuowania podrozy.

Podrozny bez biletu
Za podroznego bez waznego biletu uwaza si¢ podrdznego, ktory:
a) nie okazatl:
— biletu na przejazd lub waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnych przejazdow,
— waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu

ulgowego,
— doptaty za przejazd w pociagu objetym doptata uprawniajacej tacznie z biletem
(dokumentem pos$wiadczajacym uprawnienie do bezptatnego przejazdu) — do

przejazdu w danym pociagu, dniu, relacji, nawet jezeli cena okazanego biletu na
przejazd jest wyzsza od sumy naleznos$ci za bilet 1 doplatg za przejazd w danym
pociagu objetym doptata,

— okazat bilet abonamentowy bez zalegalizowania przez kasg biletowa,

b) przekroczyl zakres uprawnien okreslonych w bilecie, w ten sposob, ze:

— odbywa przejazd w wagonie klasy wyzszej lub w pociagu o taryfie wyzszej, a cena
posiadanego biletu jest nizsza od ceny biletu na przejazd w danym wagonie lub
pociagu, z wyjatkiem biletow komunikacji migedzynarodowej, ktére niezaleznie od
wysokos$ci ceny sa wazne na przejazd w kazdym pociagu, w klasie na ktéra zostaly
wystawione,

—  nie rozpoczal lub nie zakonczyl podrézy w terminie waznosci biletu,

— odbywa przejazd na podstawie biletu na odlegto$¢ do 100 km po dokonaniu przerwy
w podrdzy,

— korzysta z biletu okresowego imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez
dopehienia okreslonych w nim warunkéw, chyba ze dopeini ich w trakcie kontroli
biletow,

— odbywa przejazd na podstawie nie skasowanego biletu strefowego do kasownikow
lub z wpisana na nim odrecznie data,

— nie zglosil konduktorowi zamiaru przejazdu droga dtuzsza niz wskazana na bilecie,
analezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza (zgloszenie tej zmiany powinno nastapic
najpdzniej na stacji posredniej, przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze).

Wyznaczanie, zajmowanie i rezerwowanie miejsc

W pociagach pasazerskich wyznacza si¢ miejsca dla:
— podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet cigzarnych,
— inwalidow.
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Miejsc przeznaczonych dla wyzej wymienionych podréznych nie wyznacza sig
w pociagach objetych doptata (EC, IC, Ex) oraz w pociagach pospiesznych objetych
rezerwacja miejsc.

W zaleznos$ci od rodzajow wagondéw znajdujacych si¢ w sktadzie pociagu dla podréznych
z dzie¢mi w wieku do lat 4 1 kobiet cigzarnych wyznacza sig:
—  w pociagach zestawionych z wagonow z przedziatami:

— w jednej relacji — dwa przedziatly klasy 2 1 jeden przedziat klasy 1,

— w wigcej niz jednej relacji — po jednym przedziale klasy 2 i klasy 1 w kazdej relacji,
—  w pociagach zestawionych z wagonow bezprzedziatowych:

—  w jednej relacji — osiem miejsc klasy 2 i cztery miejsca klasy 1,

—  w wiecej niz jednej relacji — po cztery miejsca klasy 2 1 klasy 1 w kazdej relacji,
— w pociagach zestawionych z elektrycznych zespotow trakcyjnych — w kazdej jednostce

zestaw dwoch dwuosobowych tawek,
—  w autobusach szynowych — po 2 miejsca w poblizu pierwszych drzwi wejsciowych,

—  w pociagach WKD po dwa miejsca w poblizu drzwi wejsciowych.

Wyznaczone przedzialy lub miejsca oznacza si¢ za pomoca piktogramow i tabliczek
z napisem ,,Przedziat dla podréznych z dzie¢émi w wieku do lat 4 1 kobiet cigzarnych” lub
»Miejsca dla podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet cigzarnych” oraz uko$nych
pasow koloru niebieskiego zamieszczonych na szybach okien przy wydzielonych miejscach.

Przedziaty 1 miejsca dla podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet cigzarnych
wyznacza si¢ w tych czgsciach wagonu, w ktorych nie jest dozwolone palenie tytoniu.

Dla inwalidow wyznacza sig:

— w wagonach z przedzialami — w czg$ci dla niepalacych dwa miejsca w pierwszym
przedziale od drzwi wejsciowych kazdego wagonu,

— w wagonach bezprzedzialowych — dwa miejsca najblizej kazdych drzwi wejsciowych do
wagonu,

— w wagonach pigtrowych — dwa miejsca w dolnej czgsci wagonu w poblizu kazdych drzwi
wejsciowych do wagonu.

Wyznaczone miejsca oznacza si¢ w sposob trwaty za pomoca piktograméw lub napiséw
»Miejsce dla inwalidy”. Piktogramy powinny by¢ umieszczone rdwniez na szybach drzwi do
przedzialow z wyznaczonymi miejscami. W wyznaczonych pociagach kursuja wagony
przystosowane do przewozu podréoznych na wozkach inwalidzkich. W wagonie takim
znajduje si¢ przedziat dla inwalidéw (posiada specjalng blokad¢ wozkow), dwa przedziaty dla
0sOb towarzyszacych oraz toaleta przystosowana dla oséb niepelnosprawnych. Odpowiednie
urzadzenia podnosnikowe zapewniaja wjazd i wyjazd osobie niepelnosprawnej na wdzku
z obu stron wagonu.

Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4
i kobiet cigzarnych — maja te osoby, dla ktorych zostaly one przeznaczone. Opiekunem
dziecka moze by¢ tylko jedna osoba. Od kobiet cigzarnych uprawnione organa kontrolne
moga w razie watpliwosci zazadac¢ okazania zaswiadczenia lekarskiego.

Zajmowa¢ miejsca dla inwalidow moga przede wszystkim podrézni o widocznym
kalectwie, utrudniajacym podrozowanie w pozycji stojacej, bez wzgledu na przyczyny
inwalidztwa. Na rowni z inwalidami z miejsc tych moga korzysta¢ réwniez rekonwalescenci,
odbywajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.
W razie przepetnienia pociagu, wyznaczone miejsca, nie zajete przez uprawnione osoby,
moga by¢ zajmowane przez innych podroznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze si¢ potrzeba
zwolnienia tych miejsc uprawnionym podroznym.
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Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie 1 dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okaza¢. Na miejsce, ktore podrozny chce zaja¢ dodatkowo, obowiazany jest
wykupi¢ na ogdlnych zasadach bilet wedtug taryfy normalnej. Nie wolno zajmowac miejsca
juz zajetego przez inng osobg, jezeli dowdd zajecia jest widoczny. Kto opuszcza miejsce, nie
zajawszy go wyraznie, traci do niego prawo. Potozenie czasopism, dziennikéw, itp. na
miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

Rezerwowanie miejsc w pociagach
W pociagach EC, IC, ekspresowych rezerwuje si¢ miejsca do siedzenia. Pociagi te

oznaczone sa w rozktadzie pociagéw PKP S. A. jako pociagi objete doptata. W niektdrych

pociagach pospiesznych przewoznik rezerwuje miejsca do siedzenia. Pociagi te oznaczone sa

w rozktadzie jazdy pociagdéw jako pociagi z miejscami rezerwowanymi.

Doptatg za przejazd w pociagu objetym doptata lub bilet na miejsce do siedzenia mozna
naby¢ lacznie z biletem na przejazd lub do juz posiadanego i1 okazanego waznego biletu:

— na przejazd w komunikacji krajowej — w kasach na wszystkich stacjach o pelnym zakresie
odprawy — do 60 dni przed wyjazdem w kierunku ,tam” i na 60 dni na przejazd
w kierunku ,,z powrotem”, nie wliczajac dnia odjazdu pociagu,

— na przejazd w komunikacji migdzynarodowej — w upowaznionych kasach, do 60 dni
przed dniem wyjazdu za granicg, a w relacjach ,,z powrotem” — w okresie przedsprzedazy
odpowiednim dla kolei wyjazdu.

—  w kasach innych placéwek upowaznionych do sprzedazy tego rodzaju biletow,

— u konduktora w pociagu.

Podrézny traci prawo zajgcia miejsca do siedzenia, jezeli nie zglosi si¢ w ciagu 30 minut
po odjezdzie pociagu z punktu, od ktérego ma zarezerwowane miejsce do siedzenia.

W niektorych pociagach dalekobieznych, odpowiednio oznaczonych w rozktadzie jazdy
pociagow, przewoznik prowadzi wagony sypialne 1 wagony z miejscami do leZenia.
Do zajgcia miejsca w wagonie sypialnym lub wagonie z miejscami do leZenia jest uprawniony
podrézny, ktory nabyt bilet na przejazd w odpowiedniej klasie 1 kategorii pociagu oraz bilet na
miejsce sypialne lub do lezenia odpowiedniej klasy.

Bilet na miejsce sypialne lub miejsce do lezenia mozna naby¢ tacznie z biletem na
przejazd lub do juz posiadanego i okazanego waznego biletu na przejazd:

—  wupowaznionych kasach przewoznikow,

— na miejsca w komunikacji krajowej — do 60 dni przed wyjazdem w kierunku ,,tam” i do
60 dni w kierunku ,,z powrotem”, nie wliczajac dnia odjazdu pociagu,

— na miejsca w komunikacji migdzynarodowej — do 60 dni przed wyjazdem za granicg,
a w relacjach ,,z powrotem” w okresie przedsprzedazy odpowiednim dla kolei wyjazdu,

— w dniu wyjazdu pociagu — w kasach prowadzacych sprzedaz biletow, najpdzniej na dwie
godziny przed odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej,

—  w pociagu — u konduktora w miar¢ wolnych miejsc.

Podrézny traci prawo do zajecia miejsca sypialnego lub miejsca do lezenia, jezeli nie
zglosit si¢ w ciagu 30 minut po odjezdzie pociagu z punktu, od ktérego ma zarezerwowane
miejsce.

Przy zakupie biletu na miejsce sypialne lub na miejsce do lezenia, podrézny powinien
sprawdzi¢ czy dane okreslone na bilecie sa zgodne z jego zadaniem.

Za zagubiony, zniszczony lub skradziony bilet na miejsce sypialne lub miejsce do lezenia
nie wydaje si¢ duplikatu i nie zwraca si¢ zaptaconych naleznosci, takze w wypadku zgloszenia
straty do organow $cigania.
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Palenie tytoniu
Palenie tytoniu w pociagach pasazerskich, w przedzialach wagondéw, na stacjach
1 przystankach osobowych, dozwolone jest tylko w miejscach oznaczonych za pomoca
piktogramow 1 tabliczek z napisem ,,Dla palacych”.
Miegjsca dla palacych nie sa wyznaczane:
—  w wagonach restauracyjnych i barowych,
— w pociagach regionalnych (osobowych zestawionych z elektrycznych zespotow
trakcyjnych 1 autobusdw szynowych oraz niektorych pospiesznych),
—  we wszystkich zamknigtych pomieszczeniach dworcowych uzytku publicznego,
— na wszystkich peronach dworcowych znajdujacych si¢ w tunelach i noszacych cechy
obiektéw zamknigtych.
Wilasciwe organa sa uprawnione do wystawiania mandatow w przypadku stwierdzenia
faktu palenia tytoniu poza miejscem wyznaczonym.

Przyjecie biletu z powrotem, wymiana, zwrot i reklamacje

Pojecie ,,przyjecie biletu z powrotem” oznacza, ze wczesniej wydany bilet przyjety jest
z powrotem, przed rozpoczg¢ciem terminu jego waznosci, za zwrotem naleznos$ci bez zadnych
potracen. Pojgcie ,,wymiana” oznacza, ze wydany bilet jest wymieniony, za uiszczeniem
dodatkowej optaty lub bez tej oplaty — na inny dokument przewozowy. Pojgcie ,,zwrot”
oznacza, ze za niewykorzystany lub czg¢§ciowo wykorzystany bilet, po rozpoczgciu terminu
jego waznosci, dokonywany jest czgsciowy lub catkowity zwrot naleznos$ci, zasadniczo po
potraceniu kosztow odstgpnego.

Przyjgcia biletu z powrotem, wymiany lub zwrotu ma prawo zadac tylko posiadacz biletu
nie begdacego biletem imiennym lub osoba, ktoérej nazwisko figuruje na bilecie imiennym.
W celu dokonania tych operacji musi by¢ przedtozony oryginal biletu. Przyczynami
odrzucenia wniosku o przyjgcie biletu z powrotem, wymiang lub zwrot moga by¢:

— uszkodzenie biletu,

— nieczytelne lub niemozliwe do rozpoznania dane,

— dokonane na bilecie zmiany,

—  brak mozliwos$ci stwierdzenia niewykorzystania biletu.

W przypadku dokumentéw przewozowych optaconych w sposdb bezgotowkowy, zwrot
naleznosci jest zasadniczo dokonywany w drodze platnosci zastosowanej pierwotnie przy ich
zakupie. W przypadku przyjecia biletu z powrotem, wyptacenia rdznicy naleznosci w ramach
wymiany biletu oraz zwrotu naleznosci, przewoznicy moga zaproponowac¢ forme¢ bondow
podréznych i przewidzie¢ zastosowanie w tym celu specjalnych postanowien. Przyjecie biletu
z powrotem moze nastapi¢ tylko w terminie ustalonym przez przewoznika i tylko w punkcie
wydania biletu.

Whnioski o zwrot nalezno$ci za niewykorzystane lub czg§ciowo wykorzystane bilety
nalezy sktada¢ w ciagu jednego miesiaca po uptywie terminu wazno$ci biletu, w miejscu
gdzie podrozny catkowicie lub czesciowo zrezygnowat z podrdzy. Ponadto wnioski te moga
by¢ sktadane w miejscu wydania biletu albo u innego przewoznika uczestniczacego
w przewozie. W przypadku, gdy podrézny domaga si¢ zwrotu w innym miejscu niz miejsce
przerwania podrézy, musi on uzyskaé, przed uptywem waznosci biletu, na stacji gdzie
zrezygnowal calkowicie albo czg$ciowo z podrézy, odpowiednie poswiadczenie. Jezeli nie
moze dostarczy¢ takiego dowodu, musi udowodni¢ faktyczne niewykorzystanie dokumentu
przewozowego w inny sposob. Jezeli podrozny zwraca si¢ do innego przewoznika, moze
uzyska¢ od niego adres, na ktory w danym przypadku powinien zosta¢ skierowany wniosek.

Przewoznicy dokonuja zwrotu w terminie najwyzej trzech miesi¢gcy od otrzymania
wniosku oraz dokumentow uzasadniajacych wniosek, jakie podrézny powinien dostarczyc.
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Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytulu zagubienia, kradziezy Ilub
nieuprawnionego korzystania z biletu. Z zastrzezeniem innych postanowien, dokumenty takie
nie sa zastgpowane nowymi. W przypadku uszkodzenia danych biletu elektronicznego,
ewentualne procedury zastgpowania biletu sa przedmiotem odrgbnych uregulowan.

Reklamacje dotyczace odprawy i przewozu oséb, rzeczy i1 zwierzat oraz przesytek
konduktorskich na stacjach 1 w pociagach w zakresie swojej dziatalnosci rozpatruja konkretni
przewoznicy. W przypadku odwotania pociagu, opoznienia lub utraty polaczenia z innym
pociagiem podrézny moze dochodzi¢ odszkodowania od przewoznika.

W przypadku polaczen migedzynarodowych przewoznik zwraca podréoznemu rozsadne
koszty mnoclegu i/lub koszty przejazdu takséwka jak rowniez powiadomienia o0séb
oczekujacych, jezeli:

— podrozny nie moze kontynuowac podrézy tego samego dnia,
— w zaistniatych okolicznos$ciach, zgodnie ze zdrowym rozsadkiem, nie mozna od niego
wymaga¢ kontynuowania podrézy.

Przechowywanie bagazu

Rzeczy do przechowania w przechowalniach bagazu przyjmuje si¢ na czas nie dhuzszy
niz 10 dni. Skladajacy rzeczy obowiazany jest powiadomi¢ przechowujacego o znanych mu
niebezpieczenstwach, ktorych zrodtem moze by¢ przechowywana rzecz lub o konieczno$ci
szczegdlnego obchodzenia si¢ z niag. W przeciwnym razie skladajacy rzecz ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z wlasciwo$ci przechowywanej rzeczy. Przechowujacy
moze nie przyja¢ na przechowywanie rzeczy, ktérych stan jest wadliwy, rzeczy nie
opakowanych lub z opakowaniem niedostatecznym. Skladajacy moze zadeklarowa¢ warto$¢
rzeczy oddanych na przechowanie. Deklarowana warto$¢ nie moze przewyzszac rzeczywistej
wartosci rzeczy. Wydawanie rzeczy nastgpuje po zwroceniu przez skladajacego dowodu
ztozenia oraz po uiszczeniu nalezno$ci za przechowanie i ewentualnie za deklaracjg wartosci.

Schowki do przechowywania rzeczy przez podréznych wynajmowane sa jednorazowo na
czas okre$lony. Maksymalny okres wynajmu schowka na danej stacji ustalony jest przez
wynajmujacego.

O kazdym bagazu znalezionym w pociagu nalezy poinformowac¢ personel pociagu.
Przewoznik zastrzega sobie prawo otwarcia i sprawdzenia zawarto$ci bagazu pozostawionego
w jego pociagach lub w podleglych mu pomieszczeniach. Przewoznik moze takze, bez
ponoszenia za to jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, przemiescic¢ lub zniszczy¢ bagaz lub czgs¢
jego zawarto$ci mogacej, jego zdaniem, stanowié zagrozenie bezpieczenstwa, mogacej
spowodowac¢ zranienie lub nieprzyjemnosci dla przewozonych osob, ewentualnie szkody
materialne.

Za zwrot przedmiotow lub pojedynczych sztuk bagazu znalezionych w pociagach lub
pomieszczeniach przewoznika moga zosta¢ naliczone koszty, w zaleznosci od typu
przedmiotu oraz czasu, przez jaki byl on przechowywany, do momentu zgloszenia si¢ po jego
odbior. Przewoznik, a takze komorka lub osoba odpowiedzialna w jego imieniu za
przechowywanie 1nadzor nad rzeczami znalezionymi, nie ponosza odpowiedzialnosci
w przypadku zagubienia, szkody, lub opodznien powstatych podczas przechowywania,
nadzorowania lub przewozenia bagazu do miejsca jego przechowywania.
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4.1.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.
1. Jacy przewoznicy $wiadcza kolejowe ustugi przewozowe?
2. Jaki jest zakres informacji przekazywanych przez przewoznika odbiorcom ustug?
3. Co to jest rozktad jazdy pociagow?
4. Jakie sa zasady korzystania z ksiazeczkowego rozktadu jazdy pociagow?
5. Jakie sa mozliwosci nabycia biletow na przejazd?
6. Jakie informacje zawarte sa na bilecie?
7. Jakie sa terminy przedsprzedazy biletow?
8. Jakie sa terminy waznosci biletow?
9. Kto jest uwazany za podrdznego bez biletu?
10. Jakie sa zasady zajmowania 1 rezerwowania miejsc w pociagach?

4.1.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Wyszukaj informacje o optatach za przejazd i zakresie obstugi podréznych na réznych
stacjach 1 przystankach osobowych.

Sposoéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) zapoznaé si¢ z materiatem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych Zrodet
informac;ji,

2) przeprowadzi¢ w grupie dyskusj¢ na temat informacji zawartych w rozkladzie jazdy
pociagoéw, sposobu ich wykorzystania,

3) znalez¢ i wypisa¢ informacje (zakres obstugi podroéznych, kierunki mozliwych wyjazdoéw)
o stacji Olsztyn Gtéwny, Zywiec,

4) znalez¢ 1 wypisa¢ optaty za przejazd na odleglos¢ 137 km wedlug taryf réznych
przewoznikow, wykonujacych przewozy kolejowe, okresli¢ termin waznos$¢ biletéw na tg
trase,

5) opracowaé w postaci tabeli 1 przedstawi¢ wyniki pracy i wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- sieciowy rozklad jazdy pociagdw,
- rejonowy rozktad jazdy pociagow,
- stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu,
- literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 2
Wyszukaj informacje o potaczeniach migdzy stacjami i przystankami osobowymi.

Sposob wykonania ¢wiczenia
Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) zapozna¢ si¢ z materiatem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych zrodet
informacji,
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2)

3)

4)

S)

przeprowadzi¢ w grupie dyskusje na temat informacji zawartych w rozktadzie jazdy
pociagow, sposobu ich wykorzystania,

znalezé i wypisaé potaczenia migdzy stacjami Skarzysko — Kamienna i Swiercze, gdy
musimy dojecha¢ do celu przed godzing 14, okresli¢ z ustug jakich przewoznikéw
bedziemy korzystac,

znalez¢ 1 wypisa¢ potaczenia migdzy stacjami Pastek i Czgstochowa, gdy chcemy
dojecha¢ na miejsce przed godzing 10.30, okresli¢ z ustug ktorego przewoznika bedziemy
korzystac,

opracowac 1 przedstawi¢ wyniki pracy 1 wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:

sieciowy rozktad jazdy pociagow,

stanowisko komputerowe z dost¢gpem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 3

1)
2)
3)
4)

)
6)

Wyszukaj informacje o wybranym pociagu.
Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materialem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych zrodet
informacji,

przeprowadzi¢ w grupie dyskusj¢ na temat informacji zawartych w rozkladzie jazdy
pociagoéw, sposobu ich wykorzystania,

odnalez¢ i wypisa¢ informacje (przewoznik, dni kursowania, plan zestawienia wagondw)
o pociagu ,,Ondraszek”,

odnalez¢ i wypisa¢ informacje (przewoznik, dni kursowania, plan zestawienia wagondw)
o pociagu ,,Warmia”,

odnalez¢ 1 wypisa¢ informacje o pociagach kursujacych migdzy Deblinem a Radomiem,
opracowac 1 przedstawi¢ wyniki pracy i wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:

sieciowy rozklad jazdy pociagdw,

stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

4.1.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:
Tak Nie

1) sklasyfikowa¢ rozktady jazdy pociagow? O 0
2) odnalez¢ dowolna stacje na arkuszu rozktadu jazdy? O 0
3) odnalez¢ polaczenie migdzy, np. Olsztynem a Chabowka? O 0
4) zinterpretowaé informacje zawarte na bilecie? O 0
5) okresli¢ terminy waznosci biletow? O 0
6) okresli¢ zasady nabywania biletow? O 0
7) przedstawi¢ zasady zajmowania i rezerwacji miejsc? O 0
8) rozrézni¢ podroéznego bez biletu? O 0
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4.2. Zasady obliczania naleznosci za przejazd

4.2.1. Material nauczania

Przejazdy moga odbywac si¢ na kilka sposobow. Najpopularniejszy jest przejazd ,,tam”
czyli w jedna strong. Wysoko$¢ optaty wedlug taryfy normalnej i ulgowej za przewo6z osob
uzalezniona jest od:

— odlegtosci taryfowej, z wyjatkiem cen relacyjnych i zryczaltowanych,
—  klasy wagonu,

—  kategorii pociagu,

—  wymiaru ulgi przystugujacej podréoznemu.

Wysoko$¢ optaty okreslana jest przez kazdego przewoznika w tabelach oplat za bilety
jednorazowe. Wyszczegllnione sa tam rowniez wymiary ulg oraz grupy osob do nich
uprawnionych, oferty promocyjne lub specyficzne dla danego przewoznika.

Odleglos¢ taryfowa ustala si¢ wedtug drogi przejazdu, ktora podrézny zamierza odby¢
w pociagach przewoznika. Odlegtosci taryfowe podane sa w Wykazie Odleglosci Taryfowych
(WOT).

Oplaty za przewo6z osob ustala si¢ za taczna odleglo$¢ taryfowa calej drogi, na ktorej
odbywa si¢ przewoz. Nie stosuje si¢ obliczania optaty za taczna odleglos¢, jezeli:

1. Droga przewozu jest dtuzsza niz 1000 km.
2. Chocby na czg$ci drogi podrdzny zamierza skorzystac z:

a) przejazdu w pociagu (wagonie) innego przewoznika,

b) biletu z cena relacyjna lub zryczattowana,

c) przejazdu w pociagach roznych kategorii, w ktorych:

— przystuguje mu rézny wymiar ulgi,
— przynajmniej w jednej z kategorii ulga mu nie przystuguje,

d) zprzejazdu wg odrebnej oferty taryfowe;,

e) przejazd odbywa sig na kilku nie taczacych si¢ odcinkach.

Jezeli droga przewozu jest dtuzsza niz 1000 km, optate za przewo6z oblicza si¢ oddzielnie
za 1000 km 1 oddzielnie za odlegtos¢ taryfowa przekraczajaca 1000 km.

Cena biletu na przejazd ,,tam i z powrotem” stanowi podwdjna ceng biletu na przejazd
w jedna strong, jezeli przejazd ,,tam” i przejazd ,,z powrotem” odbywa si¢ ta sama droga.
Jezeli przejazd ,,z powrotem” odbywa si¢ inng droga, wydaje si¢ dwa oddzielne bilety.

Zasady obliczania oplat za przejazdy kombinowane
Pojecie ,,przejazd kombinowany” oznacza przejazd zwiazany ze zmiang umowy

przewozu spowodowany przej$ciem do klasy wyzszej lub pociagu o taryfie wyzszej, przejazd

dhuzsza droga.
Nie wydaje si¢ biletéw kombinowanych na przejazd pociagami:

— réznych przewoznikow — podrézny otrzymuje odrgbne bilety na przejazd pociagami
réznych przewoznikow (lub na wspdlnym druku), w zalezno$ci od indywidualnych
uprawnien, z zastosowaniem optat normalnych Ilub ulgowych, wynikajacych ze
stosowanych przez nich taryf,

— roznych kategorii, tego samego przewoznika:

— w ktorych przystluguje podréznemu ré6zny wymiar ulgi — podrézny otrzymuje odrgbne
bilety na przejazd, z zastosowaniem wtasciwego wymiaru ulgi lub

— jesli w jednej z kategorii pociagdw podréznemu ulga nie przystuguje — podrézny
otrzymuje odrgbne bilety na przejazd — jeden z zastosowaniem wilasciwego wymiaru
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ulgi, drugi wg taryfy normalnej, chyba, ze korzystniejsze dla podréznego jest wydanie
jednego biletu — wg taryfy normalne;.

Optate za przejazd kombinowany w tej samej klasie, czgSciowo pociagiem osobowym
a czg$ciowo pociagiem pospiesznym, oblicza si¢ sumujac ceng biletu za przejazd pociagiem
osobowym, przypadajaca za cata odleglo$¢ przejazdu i roznicg cen wiasciwych biletow za
odlegtos¢, jaka podrozny ma przeby¢ w pociagu pospiesznym, z zastosowaniem oplat
normalnych.

Optate za przejazd kombinowany czg$ciowo w klasie 2 a czgSciowo w klasie 1, ale
pociagiem tej samej kategorii, oblicza si¢ sumujac ceng biletu za przejazd w klasie
2 przypadajaca za cala odlegtos¢ przejazdu i1 réznicg cen wilasciwych biletow za odleglose,
jaka podrézny ma przeby¢ w klasie 1, z zastosowaniem optat normalnych.

Optate za przejazd kombinowany czgsciowo pociagiem osobowym w klasie
1 a czg$ciowo pociagiem pospiesznym w klasie 2, oblicza si¢ sumujac ceng biletu za przejazd
w klasie 1 pociagu osobowego na catej drodze przejazdu i rdznice cen wlasciwych biletow za
odlegltos¢, jaka podrozny ma przeby¢ w klasie 2 pociagu pospiesznego, z zastosowaniem oplat
normalnych.

W przypadku korzystania przez podréznego z pociagu osobowego oraz z klasy 1 i/lub
pociagu pospiesznego na kilku nie faczacych sig ze soba odcinkach drogi przejazdu, naleznos¢
za przejazd stanowi:

— cena biletu przypadajaca za cala odleglos$¢ przejazdu w pociagu osobowym oraz
— suma doplat za poszczegélne odleglosci, na ktorych przejazd bedzie odbywal sig
pociagiem pospiesznym i/lub w klasie 1, z zastosowaniem optat normalnych.

Optaty za przejazd kombinowany osob posiadajacych uprawnienia do ulg:

— w r6znych klasach wagonow i roznych kategoriach pociagdéw, w ktorych ulgi te im
przystuguja w tej samej wysokosci, oblicza si¢ na zasadach okreslonych wyzej
z zastosowaniem oplat ulgowych,

— wylacznie w klasie 2, podrozujacych czesciowo w klasie 2 pociagu, w ktorym ulgi te im
przystuguja, a czgSciowo w klasie 1 pociagu, w ktorej ulga im nie przystuguje, oblicza si¢
sumujac cen¢ biletu ulgowego w klasie 2 za cala odleglo$¢ przejazdu i réznicg cen
biletow normalnych migdzy klasa 1 a 2 za odlegto$¢ na jaka ma odby¢ si¢ przejazd
w klasie 1.

Podrozny, ktory zamierza na catej drodze lub na cze$ci drogi przejazdu — przejs¢ do klasy

1 lub do pociagu pospiesznego — powinien uiscic:

— w kasie biletowej — nalezno$¢ stanowiaca réznice migdzy wtasciwa cena biletu za caty
przejazd a ceng okazanego biletu, obliczong z zastosowaniem optat normalnych,

— w pociagu — nalezno$¢, o ktorej mowa wyzej, a ponadto optate za wydanie biletu,
w wysoko$ci wskazanej w Wykazie optat dodatkowych, pod warunkiem, ze uprzedzit
konduktora o zamiarze przejscia do klasy 1 lub do pociagu pospiesznego.

Podrézny, ktory posiada bilet kombinowany na przejazd w klasie 2 czgsciowo pociagiem
osobowym a czgsciowo pociagiem pospiesznym (lub odwrotnie) i zamierza na calej drodze
przejazdu przejs¢ do klasy 1, powinien uisci¢ rdéznicg naleznosci, stanowiaca sume doptat za
poszczegbdlne odcinki przejazdu w klasie 1, z zastosowaniem optat normalnych. W razie
przejazdu w klasie 1 lub w pociagu pospiesznym, na podstawie biletu waznego na przejazd
w klasie 2 lub w pociagu osobowym, bez uprzedniego zgloszenia o tym konduktorowi —
oprocz naleznosci obliczonej jak wyzej pobiera si¢ optate dodatkowa ustalona na podstawie
odrebnych przepisow. Jako dowod uiszczenia roznicy nalezno$ci za przejazd w klasie 1 lub
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W pociagu pospiesznym, podroznemu wydaje si¢ bilet dodatkowy (doptatg). Bilet ten jest

wazny facznie z biletem zasadniczym.

Jezeli cena posiadanego przez podrdznego biletu jest wyzsza lub rowna cenie obliczonej
po zmianie umowy przewozu, wowczas nie wystawia si¢ biletu dodatkowego (doptaty),
awrazie nie zgloszenia konduktorowi zamiaru przejscia do klasy 1 lub do pociagu
pospiesznego — nie pobiera si¢ optaty dodatkowe;.

Podrozny, ktory zamierza odby¢ przejazd poza stacjg przeznaczenia wskazang na bilecie,
powinien za ten przejazd uiscic:

— w kasie biletowej — nalezno$¢ stanowiaca roznice miedzy cena biletu, obliczong za
odlegtos¢ od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia a cena okazanego biletu,
zmiany tej nie mozna dokona¢ w kasie biletowej miejscowosci pierwotnej stacji
przeznaczenia,

— w pociagu — nalezno$¢, o ktorej mowa wyzej, a ponadto optatg za wydanie biletu,
wskazana w Wykazie optat dodatkowych, pod warunkiem, ze zamiar przejazdu poza
stacj¢ przeznaczenia zglosi konduktorowi najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania
pociagu, poprzedzajacej stacje przeznaczenia wskazana na bilecie.

Po odjezdzie pociagu z ostatniej stacji zatrzymania, poprzedzajacej stacje przeznaczenia
wskazana na bilecie podroznemu wydaje si¢ nowy bilet (od pierwotnej stacji przeznaczenia do
stacji wskazanej przez podrdznego), na zasadach ogdlnych.

Podrézny, ktéry zamierza odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia droga dluzsza lub inng
niz wskazana na bilecie, powinien za ten przejazd uiscic:

— w kasie biletowej, nalezno$¢ stanowiaca roéznic¢ miedzy cena biletu, obliczona za
faktyczny przejazd a ceng okazanego biletu.

—  w pociagu nalezno$¢, o ktorej] mowa wyzej, a ponadto optatg za wydanie biletu, wskazana
w Wykazie optat dodatkowych, pod warunkiem, ze zamiar przejazdu droga dtuzsza lub
inna zglosi konduktorowi na stacji wyjazdu lub najp6zniej na stacji posredniej (przed
rozpocze¢ciem przejazdu na tej drodze).

Po rozpoczeciu przejazdu droga dtuzsza lub inng podréznemu wydaje si¢ nowy bilet, na
zasadach og6lnych.

Jezeli cena posiadanego przez podrdznego biletu jest wyzsza lub rowna cenie obliczonej
wedlug zasad ustalonych wyzej, wowczas nie wystawia si¢ biletu dodatkowego (doptlaty),
a w przypadku nie zgloszenia konduktorowi zamiaru przejazdu droga dtuzsza lub inna, nie
pobiera si¢ rowniez optaty dodatkowe;.

Jezeli podrozny zamierza odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia droga inng niz
wskazana na bilecie, a nalezno$¢ za przejazd ta droga jest nizsza, warunkiem zwrotu rdznicy
naleznos$ci jest uzyskanie poswiadczenia na bilecie, przed rozpoczeciem podrézy lub
w pociagu przed rozpoczgciem przejazdu na tej drodze.

Na przejazd droga dluzsza lub pociagiem innego przewoznika, podrézny jest
zobowiazany naby¢ nowy bilet, na zasadach i warunkach og6lnych.

Jezeli postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych 1 posiadany dokument
uprawniaja podroznego do korzystania z przejazdow w klasie 1 lub w pociagu pospiesznym
zulga o tym samym wymiarze podrézny i zamierza on na calej drodze lub na cze¢sci drogi
przejazdu przejs¢ do klasy 1 lub do pociagu pospiesznego powinien uiscic:

— w kasie biletowej nalezno$¢ stanowiaca réznicg migdzy cena wlasciwego biletu a cena
okazanego biletu, obliczong z zastosowaniem optat ulgowych,

— w pociagu nalezno$¢, o ktorej mowa wyzej, a ponadto oplate za wydanie biletu, pod
warunkiem, ze uprzedzil konduktora o zamiarze przejscia do klasy 1 lub do pociagu
pospiesznego.
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Podrézny, ktéry posiada bilet ulgowy kombinowany na przejazd w klasie 2 czeSciowo
pociagiem osobowym a czg$ciowo pociagiem pospiesznym (lub odwrotnie) i zamierza na
catej drodze przejazdu przejs¢ do klasy 1, powinien uisci¢ roéznicg nalezno$ci, stanowiaca
sume¢ doplat za poszczegolne odcinki przejazdu w klasie 1, z zastosowaniem optat
normalnych lub ulgowych, w zaleznos$ci od indywidualnych uprawnien.

Osobom posiadajacym bilet ulgowy, zamierzajacym odby¢ przejazd w pociagu i/lub
w klasie, w ktoérym przystuguje im inny wymiar ulgi, wydaje si¢ nowy bilet z zastosowaniem
przystugujacej ulgi. Posiadany przez podréznego bilet podlega wymianie (zwrot bez
potracania odstgpnego).

Osobom posiadajacym bilet ulgowy, zamierzajacym odby¢ przejazd w pociagu, w ktorym
ulga im nie przystuguje, wydaje si¢ bilet wg taryfy normalnej. Posiadany przez podrdéznego
bilet ulgowy podlega wymianie (zwrot bez potracania odstgpnego).

Odprawy podroznych na zasadach okreslonych wyzej dokonuje si¢ w kasie stacji,
poprzedzajacej faktyczne okoliczno$ci zmiany. Jezeli zachodzi konieczno$¢ odprawy osob
w pociagu, konduktor po§wiadcza catkowicie lub czgsciowo nie wykorzystane bilety ulgowe
1 wydaje nowe bilety. W razie odmowy uiszczenia nalezno$ci, osoby te traktuje si¢ jak
podroznych bez waznego biletu.

Jezeli cena posiadanego przez podrdznego biletu jest wyzsza lub rowna cenie obliczonej
po zmianie umowy przewozu, wowczas nie wystawia si¢ biletu dodatkowego (doptaty),
a w wypadku nie zgtoszenia konduktorowi zamiaru przejscia do klasy 1 i/lub do pociagu
pospiesznego — nie pobiera si¢ optaty dodatkowe;.

Podrézny, ktoéry zamierza w calej relacji lub na czg$ci drogi odby¢ przejazd
W pociagu/wagonie innego przewoznika, a posiada bilet wazny na przejazd
Ww pociagu/wagonie uruchamianym przez innego powinien w kasie biletowej zwrocié
posiadany bilet na przejazd inaby¢ nowy bilet na przejazd w pociagu/wagonie innego
przewoznika. Od zwracanych naleznosci potraca si¢ odstepne. W razie odprawy w pociagu
(na warunkach opisanych wcze$niej), konduktor przewoznika pos§wiadcza o niewykorzystaniu
biletu.

Rodzaje oplat
Przewoznik stosuje:
—  optaty normalne;
— ulgi ustawowe: 37%, 49%, 78%, 95% 1 100% — na podstawie ustaw, o ktérych mowa
w literaturze przewodnika,
— ulgi 33% 1 50% — przystugujace na podstawie odrgbnie zawartych umow,
— optaty ustalone dla odrgbnych ofert taryfowych — na przejazdy wycieczkowe, rodzinne,
grupowe, uczestnikow zjazdow/rajdow.

Okreslenie ulga przejazdowa kojarzone jest zazwyczaj z okreslona procentowo znizka
w oplatach taryfowych za przejazd. Nie zawsze jednak ulga musi mie¢ charakter wymiernej
znizki zaznaczonej w cenie biletu. Niekiedy moze ona mie¢ forme szczegdlnego
udogodnienia polegajacego, np. na mozliwosci wielokrotnego korzystania z biletu na przejazd
w formie abonamentu, co przy czestych przejazdach oszczedza nie tylko pieniadze, ale
rowniez i czas podrdznego.

Stosowanie opfat ulgowych 1 optat ustalonych dla odrgbnych ofert taryfowych
uzaleznione jest od spetlnienia warunkow okreslonych w postanowieniach szczegdlnych dla
kazdej ulgi 1 odrgbnej oferty taryfowe;.

Przy zakupie biletu ulgowego, klient obowiazany jest zlozy¢ ustne os$wiadczenie
o rodzaju przystugujacej ulgi. Do tego samego przejazdu stosuje si¢ tylko jedna ulge. Ulge
stosuje si¢ tylko przy zawieraniu umowy przewozu, tj. przy zakupie biletu. W przypadku gdy

~Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

20



podrozny zamierza skorzysta¢ z odrebnej oferty taryfowej, przy zakupie biletu jest
obowiazany zlozy¢ o§wiadczenie o rodzaju oferty. Do tego samego przejazdu stosuje si¢ tylko
jedna oferte. Odrebna ofert¢ taryfowa stosuje si¢ tylko przy zawieraniu umowy przewozu,
tj. przy zakupie biletu.

Osoba korzystajaca z indywidualnych uprawnien do ulgowych przejazdéw nie moze przy
tym samym przejezdzie jednoczesnie korzystaé z odrgbnych ofert taryfowych, o ile
postanowienia szczegdlne oferty nie stanowia inaczej. Jezeli postanowienia szczegdlne nie
stanowia inaczej, ulgi 1 odrgbne oferty taryfowe stosuje si¢ w komunikacji krajowej
w dowolnych relacjach, do przejazdu w klasie 1 1 2 w pociagach uruchamianych przez
przewoznika, przewidzianych w rozkladzie jazdy pociagow — ogodlnie dostepnych dla
przewozu podroznych. Jezeli ulga lub odrgbna oferta taryfowa, w mys$l postanowien
szczegblnych, obowiazuje tylko w $cisle okreslonych relacjach, wéwczas nie moze byc
stosowana na czg$ci drogi przejazdu. Od optat ustalonych dla odrgbnych ofert taryfowych nie
stosuje si¢ ulg. Ulge stosuje si¢ tylko w terminie wazno$ci okreslonym w dokumencie
poswiadczajacym uprawnienie do ulgi i/lub w postanowieniach szczegolnych.

Wyjazd na podstawie biletu ulgowego moze nastapi¢ najpozniej w ostatnim dniu
waznosci dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgi (np. w dniu 30 wrze$nia —
w przypadku legitymacji szkolnej) oraz indywidualnych uprawnien (np. w dniu 7 czerwca
2006r. — w przypadku studenta urodzonego dnia 8 czerwca 1980 r.). W takim przypadku
mozna ukonczy¢ podréz w ramach waznosci biletu. Termin waznosci odrgbnych ofert
taryfowych jest okreslony w postanowieniach szczegdlnych dla danej oferty. Osoba
odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego, zobowiazana jest posiada¢ w pociagu
odpowiedni dokument ustalony w postanowieniach szczegdlnych o przejazdach ulgowych,
ktory nalezy okazywac i1 wrecza¢ osobom uprawnionym do kontroli dokumentow przewozu
0sob, rzeczy i zwierzat, na kazde ich zadanie. Osoba, ktdra nie okaze i nie wreczy wlasciwego
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jest traktowana jak
podrézny bez waznego biletu (bilet ulgowy jest wowczas niewazny).

Obowiazek wreczania legitymacji stuzbowej nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii
Wojskowej oraz umundurowanych funkcjonariuszy Policji, ktorzy zobowiazani sa legitymacje
te okaza¢, w sposob umozliwiajacy odczytanie danych.

Jezeli podrozny oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie okaze
w pociagu waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie, woOwczas zwrot
(umorzenie) zaplaconych w pociagu (wykazanych w wezwaniu do zaplaty) optat taryfowych
i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyskac
w drodze reklamacji.

Dokument pos$wiadczajacy uprawnienie do ulgowych przejazdow (np. legitymacja,
zas$wiadczenie) musi odpowiadaé¢ wszystkim wymaganiom, ktore ustalono w postanowieniach
szczegdlnych. Dokument musi by¢ wypetniony w sposéb czytelny i trwatly, zgodnie ze
wskazaniami rubryk formularza oraz potwierdzony przez wystawce czytelnym odciskiem
pieczeci (stempla) i podpisem osoby uprawnionej do korzystania z ulgowych przejazdéw. Na
dokumencie z fotografia (aktualna) powinna by¢ ponadto umieszczona okragta pieczeé w taki
sposob, aby cze$¢ pieczeci byta odcis$nigta na fotografii, a cz¢$¢ na dokumencie. W przypadku
braku lub nieczytelnej pieczgci faczacej fotografie z dokumentem, dokument ten uznaje si¢ za
niewazny, chyba ze podrozny okaze inny dokument pozwalajacy na ustalenie jego tozsamosci.
Jezeli dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych przejazdow podlega prolongacie,
musi by¢ prolongowany na okres, w ktérym odbywa si¢ przejazd.

Dokumenty (np. legitymacje, zaswiadczenia) przeterminowane, podrobione, przerobione,
ze $ladami wymiany fotografii, nie nalezace do okaziciela, wystawione osobom nie
uprawnionym do ulgi, nieprawidtlowo wystawione lub prolongowane poza rubrykami,
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z dopiskami nie po$§wiadczonymi przez wystawce, zniszczone w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie danych dotyczacych okaziciela lub wystawcy, zafoliowane (dotyczy tylko
dokumentow wydanych przez przewoznika), itp. uwaza si¢ za niewazne. W razie korzystania
z ulgi na podstawie niewaznego dokumentu, podréznego uwaza si¢ za jadacego bez waznego
dokumentu przewozu. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze okazany dokument
poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu jest podrobiony lub przerobiony osoba
upowazniona do kontroli dokumentow zatrzymuje dokument za pokwitowaniem. Zatrzymany
dokument jest przesytlany droga stuzbowa do prokuratury lub Policji z powiadomieniem
wystawcy.

W razie bezprawnego lub niewlasciwego wystawienia lub potwierdzenia dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do ulgowych przejazdow, wystawca lub potwierdzajacy
obowiazany jest — solidarnie z korzystajacym z takiego dokumentu — do wyrdéwnania
przewoznikowi szkdd powstatych z tego tytutu oraz do zaptacenia optaty dodatkowej (karnej)
za przejazd odpowiednio bez waznego dokumentu przewozu albo dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie.

4.2.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.

1. Co wptywa na ceng biletu za przejazd?

2. Jakie sa zasady obliczania odlegloséci przejazdu?

3. Co oznacza pojecie przejazd kombinowany?

4. Czy mozna naby¢ jeden bilet na ustugi roznych przewoznikow?

5. Jakie sg zasady obliczania optat za przejazd kombinowany?

6. Kiedy 1 komu nalezy zglasza¢ wszelkie zmiany w podrdzy, ktoére zmieniajq oplatg za
przejazd?

7. Czy potrafisz wymieni¢ rodzaje ulg przewozowych?

8. Jakie sa obowiazki osoby posiadaj acej ulge przewozowaj’

9. Na jakich zasadach odbywa sig¢ sprawdzanie uprawnien do ulg?

10. Jakie sa znamiona fatszerstwa dokumentdéw potwierdzajacych ulgi przewozowe?

4.2.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Wystaw bilet za przejazd.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) zapozna¢ si¢ z materialem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych zrédet
informacji,

2) przeprowadzi¢ w grupie dyskusje na temat optat, zasad wystawiania biletow, przejazdow
kombinowanych,

3) wypisa¢ bilet, jako kierownik pociagu z przystanku osobowego, gdzie nie ma kasy
biletowej na przejazd tym pociagiem,

4) wypisa¢ bilet, jako kierownik pociagu z przystanku osobowego Lipowe Pole (tabela 110
stuzbowego rozktadu jazdy) do Warszawy Centralnej, zaktadajac, ze podrdzny chce
jecha¢ od Radomia pociagiem po$piesznym,
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S)

6)

wypisa¢ bilet podréznemu z dwdjka dzieci w wieku 2 i 12 lat wsiadajacemu na
przystanku osobowym bez kas biletowych 1 jadacemu do stacji odlegtej o 25 km, jako
kierownik pociagu, jesli podrézny kupuje bilety w kasie biletowej,

opracowac i przedstawi¢ wyniki pracy i wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:

sieciowy rozklad jazdy pociagéw,

taryfa osobowo-bagazowa,

stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 2

1)
2)
4)

5)

Okresl uprawnienia do przejazdéw ulgowych.
Sposoéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materialem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych Zrodet
informacji,

przeprowadzi¢ w grupie dyskusj¢ na temat optat, ulg i dokumentéw potwierdzajacych je,
okresli¢ rodzaje uprawnien do przejazdow ulgowych oraz dokumenty to potwierdzajace,
okresli¢ powody dla ktorych mozna uniewazni¢, np. bilet imienny, bilet abonamentowy,
strefowy, itp.,

opracowac i przedstawi¢ wyniki pracy 1 wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:

stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu,
taryfa osobowo-bagazowa TOB,

wykaz odlegtosci taryfowych,

literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 3

1))
2)
3)
4)

5)

6)

Wystaw bilet za przejazd kombinowany.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materiatem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych zrodet
informac;ji,

przeprowadzi¢ w grupie dyskusj¢ na temat optat, zasad wystawiania biletow, przejazdow
kombinowanych,

opisa¢ jako kierownik pociagu osobowego niewykorzystany bilet na pociag pospieszny,
podrozny zdecydowat si¢ na jazde pociagiem osobowym wczesniejszym niz pospieszny,
przyja¢ zgloszenie jako kierownik pociagu pospiesznego od podroznego posiadajacego
bilet na te trase, ale na pociag osobowy,

przyja¢ zgloszenie jako kierownik pociagu pospiesznego i wypisac¢ bilet podroznemu
z dwojka dzieci w wieku 2 1 12 lat, wsiadajacemu bez biletu, jesli podrézny kupuje bilety
w kasie biletowej dla dwdch roznych przewoznikow, np. KM i PR

opracowac i przedstawi¢ wyniki pracy 1 wnioski.
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Wyposazenie stanowiska pracy:

sieciowy rozktad jazdy pociagow,

taryfa osobowo-bagazowa,

stanowisko komputerowe z dost¢gpem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

4.2.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

1) sklasyfikowac ulgi przewozowe?

2) zdefiniowac przejazd kombinowany?

3) okresli¢ rodzaje przeszkod na trasie drogi kolejowej?

4) poda¢ przyktady przejazdow kombinowanych?

5) opisac zasady naliczania optat w przewozach kombinowanych?

6) zastosowac uprawnienia do przejazdow ulgowych?

7) wskaza¢ podstawe prawna pobierania optat dodatkowych?

8) okresli¢ sposob postepowania z dokumentem poswiadczajacym ulge,

ale majacym znamiona falszerstwa ?

Tak

OOoooggdd

O

Nie

N B O O

J
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4.3. Przewozy w komunikacji miedzynarodowej

4.3.1. Material nauczania

Przewozy migdzynarodowe podlegaja:

— postanowieniom Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) w wersji
z 1999 r., a w szczegdlnosci Przepisom ujednoliconym o umowie migdzynarodowego
przewozu osob kolejami (CIV), zwanymi dalej PU CIV,

—  Ogo6lnym warunkom przewozu dla migdzynarodowego przewozu 0sob kolejami zwanymi
dalej OWP-CIV,

— przepisom prawnym, ktorym podlega przewoznik, jak rdwniez szczegdélnym warunkom
ustalonym przez tego przewoznika,

Taryfe stosuje si¢ w odniesieniu do migdzynarodowych biletéw waznych na przejazdy

w relacjach oferowanych przez jednego lub kilku przewoznikoéw zagranicznych. Nie ma ona

natomiast zastosowania do dokumentéw przewozowych waznych wyltacznie na przejazdy

migdzy miejscowosciami potozonymi na terenie kraju ich wydania. Jezeli przewiduje si¢
pobieranie oplat za przejazd w walucie innej niz waluta krajowa, wysoko$¢ kwoty naleznosci
obliczana jest na podstawie przepisow krajowych, oglaszanych przez zainteresowanego
przewoznika.

Na PKP optaty wedlug TCV, wyrazone w EURO, pobierane sa w zlotych,

z uwzglednieniem obowiazujacych w Polsce przepisow dewizowych okreslajacych warunki

sprzedazy kolejowych ustug przewozowych w obrocie migdzynarodowym. Po rozpoczgciu

podrozy nie przystuguja roszczenia do ulgi od optaty za przejazd. Wydawane sa dokumenty
przewozowe na przejazd:

—  podréznych indywidualnych i psow,

—  grup podroznych korzystajacych z pociagéw regularnego kursowania,

—  w pociagach nadzwyczajnych i wagonach specjalnych.

Dokumenty przewozowe na przejazd ,,tam 1 z powrotem” moga by¢ wystawiane:

— natg sama drogg przejazdu w kierunku ,,tam” 1 ,,z powrotem”,

— nadrogg przejazdu w kierunku powrotnym inng niz droga przejazdu w kierunku ,,tam”,

— mna przejazd — w kierunku ,, z powrotem” — od miejscowosci wyjazdu innej niz
miejscowo$¢ przeznaczenia przejazdu w kierunku ,,tam”,

— na przejazd do miejscowosci przeznaczenia przy przejezdzie w kierunku ,,z powrotem”
innej niz miejscowos¢ wyjazdu w kierunku ,,tam”.

Zasadniczo kazdemu podréznemu wydaje si¢ oddzielny dokument przewozowy.

Jezeli jednak kilka osob podrozuje wspdlnie, wowczas na wydanym dokumencie
przewozowym musi by¢ wpisana liczba tych osob.

Dokument przewozowy naby¢ mozna w wyznaczonych przez przewoznika punktach
sprzedazy. Dokumenty przewozowe moga by¢ wydawane najwczesniej na dwa miesiace przed
pierwszym dniem ich waznosci. Termin ten moze by¢ wydtuzony do sze$ciu miesigcy, np. dla
umozliwienia klientowi zarezerwowania miejsca. W wyjatkowych przypadkach, np. w okresie
zmiany rozktadu jazdy, a takze w ramach niektérych ofert, termin przedsprzedazy moze by¢
skrocony. Dokumenty przewozowe wazne sa dwa miesiace.

Przewoznicy moga, na zasadzie umoéw dwu— lub wielostronnych, ustali¢ krotszy lub
dhuzszy termin waznosci biletow. Termin waznosci rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym przez
podroznego 1 wpisanym na dokumencie przewozowym przez punkt sprzedazy. Pierwszy dzien
waznosci dokumentu przewozowego wliczony jest do ogolnego terminu waznos$ci jako pehny
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dzien. Podrézny moze rozpocza¢ podréz dowolnego dnia w terminie waznosci biletu,
natomiast musi ja zakonczy¢ najpOzniej pociagiem, ktoéry zgodnie z obowiazujacym
rozkladem jazdy przyjezdza do miejscowosci przeznaczenia w ostatnim dniu waznosci,
najpozniej o godzinie 24.00.

Termin wazno$ci dokumentu przewozowego moze by¢ bezptatnie przedtuzony, jezeli
dokument ten nie mogl by¢ wykorzystany w przewidzianym terminie wazno$ci z istotnych
przyczyn (choroba, powazny wypadek, itp.). W przypadku takim obowiazuja warunki
stosowane przez przewoznika, do ktérego zwrdcono si¢ z wnioskiem o przedluzenie biletu.
W przypadku gdy podrozny zwraca si¢ do punktu upowaznionego przez PKP do sprzedazy
biletéw migdzynarodowych w ramach taryfy TCV o zmiang terminu waznos$ci wydanego
przez nia dokumentu przewozowego na wczesniejszy, kasa ta ma prawo dokonania bezptatne;j
wymiany dokumentu. Zmiany takiej mozna dokona¢ najpdzniej w dniu poprzedzajacym
pierwszy dzien waznosci biletu. W takim przypadku podréznemu wystawia si¢ nowy bilet
komunikacji CIV. Na pierwotnym dokumencie przewozowym, na stronie odwrotnej kasa
zamieszcza adnotacje ,,Wymiana — wydano bilet numer.....” (wpisuje numer nowego
dokumentu przewozowego), potwierdzony podpisem kasjera, data i pieczatka kasy.

Pierwotny dokument przewozowy dolacza si¢ do sprawozdania kasowego. W przypadku,
gdy w okresie pomig¢dzy pierwotnym zakupem biletu, a jego wymiana nastapi zmiana kursu
EURO, podrézny pokrywa wynikajacy z niej niedobor w zlotych. Jezeli z r6znicy kursowej
wynika nadptata, kasa zwraca roznicg¢ naleznosci. Jezeli wraz z pierwotnym biletem na
przejazd wydany byl dokument na zarezerwowanie miejsca (do siedzenia, lezacego lub
miejsca sypialnego), w odniesieniu do tego dokumentu maja zastosowanie przepisy Aneksu
»Rezerwowanie miejsc”. Za korzystanie z niektorych pociagow (np. IC, ICE, itp.) lub
wagonow (wagony z miejscami sypialnymi lub do lezenia, itp.) pobierane sa oplaty
dodatkowe (doptaty).

W relacjach, w ktérych nie kursuja wagony klasy wyzszej, bilety wazne sa w klasie
nizszej ioptata powinna by¢ obliczona za przejazd w tej klasie. Jezeli dopuszczalne sa
zamienne drogi przewozu, przejazd musi odby¢ si¢ w catosci jedna z drog wskazanych na
dokumencie przewozowym. Bilety bezposrednie i odcinkowe wydawane manualnie wazne sa
tylko wraz z oktadka, w ktdérej powinny by¢ umieszczone.

W wypadku dokumentu przewozowego wydanego na przejazd ,tam i z powrotem”,
dokument wystawiony na przejazd w kierunku ,,tam” traci wazno$¢, jezeli podrozny rozpoczat
przejazd w kierunku ,,z powrotem”. Podrézny na wezwanie osoby uprawnionej do kontroli
biletow obowiazany jest przekaza¢ swdj dokument przewozowy po zakonczeniu przejazdu.
Jednakze, o ile podréozny wyrazi takie zyczenie, dokument ten nalezy mu pozostawic,
dokonujac jego ostatecznego uniewaznienia.

Zmiana drogi przewozu

Przy zmianie drogi przewozu na podstawie biletow wydawany jest kwit na doplate, o ile
punkt sprzedazy, w ktorym zgloszono che¢ zmiany, dysponuje niezbednymi dokumentami.
W innych przypadkach stosuje si¢ przepisy krajowe obowiazujace u danego przewoznika.
W razie zmiany drogi przewozu pobiera si¢ roznice migdzy oplata za przejazd w jednym
kierunku nowa droga i optata za analogiczny przejazd pierwotna droga przewozu.

Przy ustalaniu tych optat uwzglednia si¢ ewentualng ulge, z jaka wydany byl pierwotny
dokument przewozowy. Wyjatek stanowi ulga stosowana przez niektorych przewoznikow
z tytutlu przejazdu ,,tam i z powrotem”.

W ramach terminu waznos$ci dokumentu przewozowego podrézny zasadniczo ma prawo
przerywa¢ podroz dowolna ilo$¢ razy, bez koniecznosci dokonywania jakichkolwiek
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formalnos$ci. Fakt skorzystania przez podrdznego z prawa do przerwy w podrozy nie skutkuje
przedluzeniem terminu wazno$ci dokumentu przewozowego.

Podrézny, ktory przerwat podroz, moze ja wznowi¢ tylko od miejscowosci, na ktorej
nastapita przerwa lub od miejscowosci potozonej na tej czgsci drogi, na ktoérej przejazd
jeszcze sig nie odbyl.

Przejazd dzieci i mlodziezy

Dzieci w wieku do 4 lat przewozone sa bezptatnie. Niektorzy przewoznicy obcy
bezptatnie przewoza dzieci w wieku do lat 6. Jezeli jednak dla takiego dziecka zada sig
oddzielnego miejsca, wowczas jest ono przewozone z zastosowaniem oplaty przewidzianej
dla dzieci.

Dzieci w wieku ponizej 12 lat uiszczaja potowe oplaty przewidzianej dla osoby doroste;.
Niektdrzy przewoznicy obcy pobieraja potowe oplaty przewidzianej dla osoby dorostej
w odniesieniu do dzieci wieku do 16 lat. Przy stosowaniu postanowien dotyczacych
przejazdow dzieci, decydujacy jest wiek dziecka w dniu rozpoczgcia podrozy. Bezptatny
przejazd dziecka odbywa si¢ na podstawie dokumentu przewozowego towarzyszacej mu
osoby dorostej. Optaty za przejazd oblicza si¢ wedtug taryf obowiazujacych w dniu wydania
dokumentu przewozowego.

Oplaty za przejazd osob dorostych (a takze ewentualne pozostale stosowane optlaty)
publikowane sa zgodnie z krajowymi przepisami obowigzujacymi w tym zakresie
u poszczegolnych przewoznikdw. Optlaty za przejazd obliczane sa dla kazdego przewoznika
i relacji z uwzglednieniem odlegtosci 1 klasy wagonu.

Oplaty za przejazd
Bilety za przejazd:

a) w jednym kierunku — stosuje si¢ optate wskazana przez przewoznika,

b) ,tam iz powrotem” ta sama droga — stosuje si¢ podwojona optate za przejazd w jednym
kierunku lub specjalna, wskazang przez przewoznika optat¢ za przejazd ,tam
1z powrotem”,

c) ,tamizpowrotem” roznymi drogami:

— jezeli przy przejezdzie ,,tam” podrdzny korzysta z ushug innego przewoznika niz przy
przejezdzie ,,z powrotem”™ dla kazdego przejazdu stosuje si¢ optate za przejazd
w jednym kierunku podana przez danego przewoznika,

— jezeli przy przejezdzie ,tam” i przy przejezdzie ,,z powrotem” podrozny korzysta
z ustug tego samego przewoznika, pobiera si¢ oplatg¢ za przejazd w jednym kierunku
zarowno w relacji ,,tam", jak i ,,z powrotem” w przypadku, gdy nie obowiazuje
specjalna optata za przejazd ,,tam i z powrotem”,

d) potowe optaty przewidzianej za przejazd ,,tam i z powrotem” — zarowno dla przejazdu
»tam”, jak i ,,z powrotem”, w przypadku, gdy podana jest specjalna optata dla przejazdu
»tam i z powrotem”,

e) ,tam i z powrotem”, w przypadku gdy miejscowos¢ rozpoczecia podrozy w kierunku
powrotnym jest r6zna od miejscowosci przeznaczenia przejazdu w kierunku ,,tam” lub
jezeli miejscowo$¢ przeznaczenia przejazdu ,,z powrotem” jest rézna od miejscowosci
wyjazdu w kierunku ,tam” dla przewoznika lub przewoznikow, ktoremu/ktorym
podlegaja wyzej wymienione miejscowosci pobiera si¢ — na kazdym odcinku — oplatg za
przejazd w jednym kierunku.
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Rezerwowanie miejsc
Organizatorzy przejazdu grupowego zobowigzani sa do jego zgloszenia w miejscowosci
wyjazdu, na co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem podrozy. Zgloszenia dokonywane
w krétszym terminie moga by¢ uwzgledniane, jezeli przewoznik ma mozliwos¢ wykonania
takiego przewozu.
Zgloszenie przejazdu grupowego musi zawierac:
— nazwg (okreslenie) grupy,
—  calkowity opis drogi przejazdu z wyszczegolnieniem dat 1 godzin odjazdu pociagow,
— doktadna liczbe uczestnikoéw grupy,
—  kategorie zajmowanych miejsc,
— ewentualne zamdwienie na korzystanie z positkow,
— jezeli jest to mozliwe — nazwisko przewodnika grupy,
— adres 1 podpis zamawiajacego przejazd.

Zamawianie biletow
Zamowienie na dokumenty przewozowe musi by¢ ztozone co najmniej 24 godziny przed
terminem ptatnos$ci i powinno zawiera¢ nastgpujace dane:
— nazwg (okreslenie) grupy,
— calkowity opis drogi przejazdu i dat¢ wyjazdu,
— 0g0Ina liczbg czlonkdéw grupy z wyszczegolnieniem:
—  liczby podroéznych dorostych,
liczby 1 wieku dzieci,
— nazwisko przewodnika grupy,
— adres 1 podpis organizatora.
Organizator przejazdu grupowego jest odpowiedzialny za prawdziwos¢ danych zawartych
we wniosku.

4.3.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Jakie przepisy okreslaja dziatalno$¢ migdzynarodowa przewoznikdw?

W jakiej walucie pobierana jest optata za przejazdy migdzynarodowe?

Jakie sa zasady wystawiania biletow na przejazd w komunikacji migdzynarodowe;j?
Jakie sa terminy waznosci biletéw migdzynarodowych?

Jakie sa zasady zwrotu zaptaty za bilet migdzynarodowy?

Na jakich zasadach podrozuja dzieci i mtodziez?

Jak oblicza si¢ nalezno$¢ za bilet w komunikacji migdzynarodowe;j?

Jakie sa zasady grupowego rezerwowania miejsc?

XN E WD =

4.3.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Oblicz naleznosci za przejazd w komunikacji miedzynarodowe;.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) zapozna¢ si¢ z materialem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych zrodet
informacji,
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2)
3)

4)

przeprowadzi¢ w grupie dyskusj¢ na temat optat, zasad wystawiania biletow, zasad
obliczania naleznosci za bilet,

opisa¢ jako kierownik pociagu osobowego niewykorzystany bilet relacji Warszawa -
Budapeszt, ktérego wiasciciel zrezygnowat z dalszej podrozy w Bratystawie,

opracowac 1 przedstawi¢ wyniki pracy 1 wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:

sieciowy rozktad jazdy pociagow,

taryfa osobowo-bagazowa,

stanowisko komputerowe z dost¢gpem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 2

1)
2)
3)
4)

5)

Obstuz podréznych w kasie biletowej migdzynarodowe;.
Sposoéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materialem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych Zrodet
informacji,

przeprowadzi¢ w grupie dyskusj¢ na temat oplat, zasad zwracania optat za
niewykorzystane bilety,

zwroci¢ kwotg 12,54 EURO, jako pracownik kasy biletowej, za niewykorzystany bilet,
gdy kurs wymiany wynosi 1 EURO = 3,35 pln,

zmieni¢ termin waznosci biletu, jako pracownik kasy na przejazd na trasie Krakow —
Praga z powodu choroby nabywcy biletu,

opracowac i przedstawi¢ wyniki pracy i wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:

sieciowy rozklad jazdy pociagdw,

taryfa osobowo-bagazowa,

stanowisko komputerowe z dost¢gpem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 3

1))

2)
3)

4)
5)

6)

Zarezerwuj miejsca w pociagach migedzynarodowych.
Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materiatem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych zrodet
informacji,

przeprowadzi¢ w grupie dyskusje na temat optat, zasad rezerwacji biletow,

zarezerwowac 18 miejsc dla wycieczki na przejazd ,,tam” w pociagu ,,J6zef Bem” na
trasie Warszawa — Budapeszt,

dokona¢ rezerwacji miejsc na przejazd ,,tam i z powrotem” w pociagu ,, Wawel” na trasie
Krakéw — Berlin dla 22 osobowej wycieczki,

zamoOwi¢ bilety na przejazd ,,tam” w pociagu ,,Wawel” na trasie Krakow — Berlin dla
18 osobowej wycieczki,

opracowac i przedstawi¢ wyniki pracy 1 wnioski.
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Wyposazenie stanowiska pracy:

sieciowy rozktad jazdy pociagow,

taryfa osobowo-bagazowa,

stanowisko komputerowe z dost¢gpem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

4.3.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

1) okresli¢ podstawy prawne funkcjonowania przewozow
migdzynarodowych?

2) okresli¢ zasady przejazdu dzieci 1 mlodziezy?

3) wymieni¢ terminy waznosci biletow migdzynarodowych?

4) okresli¢ wptyw zmiany drogi przejazdu na ceng biletu?

5) okresli¢ zasady naliczania optat za przejazd?

6) okresli¢ zasady rezerwacji grupowych?

Tak

O]

OOooOogad

Nie

N O B B
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4.4. Przewoz osob o charakterze specjalnym i przewoz zwierzat

4.4.1. Material nauczania

Bezplatny przewoz rzeczy
Podrézny, posiadajacy wazny bilet na przejazd ma prawo zabra¢ ze soba do wagonu

pasazerskiego 1 przewiez¢ bezptatnie rzeczy, ktore nie utrudniaja przej$cia i nie narazaja na

szkodg innych pasazerow i ich mienia. Dla rozmieszczenia tych rzeczy, podrézny ma prawo
rozporzadza¢ przestrzenia nad i pod miejscem, ktdre zajmuje.
Optacie nie podlegaja ponadto:

— rzeczy przewozone w wydzielonych przedziatach klasy 2 pociagéw zestawionych
z elektrycznych zespotow trakcyjnych (ezt) oraz w wyznaczonych miejscach dla
podroznych z wigkszym bagazem rgcznym w pociagach zestawionych z wagondéw
bezprzedzialowych,

—  wozek dziecigey, przewozony przez osobg jadaca razem z dzieckiem,

— jedna para nart,

— instrumenty muzyczne, sztalugi i duze teczki rysunkowe.

Jezeli rzeczy zabierane przez podroznego do wagonu pasazerskiego nie spetniaja
warunkow okre§lonych wyzej przewozone sa odptatnie pod opieka podroznego.
Zabrania si¢ przewozenia w pociagach:

—  przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciala lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczy$ci¢ wagon
(np. ostrych narzedzi, przedmiotow o ostrych krawgdziach lub otwartych pojemnikow ze
smarami, farbami, itp.),

—  przedmiotow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazi¢ ich na niewygody,

— przedmiotow cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materialéw niebezpiecznych,

—  przedmiotow wywolujacych odczucie odrazy,

—  zwlok 1 szczatkow zwlok ludzkich,

—  przedmiotow, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisoOw prawa,

—  pojazdéw z silnikiem spalinowym.

Za wozki 1 fotele inwalidzkie, z ktorych korzystaja w czasie podrozy inwalidzi, dzieci

i mtodziez dotknigte inwalidztwem Ilub niepelnosprawne, przewoznik nie pobiera optat.

Warunkiem zastosowania bezplatnego przewozu jest okazanie jednego z dokumentoéw

stwierdzajacych inwalidztwo lub niepetnosprawnos¢, wraz z dokumentem tozsamosci, jesli

okazany dokument nie umozliwia stwierdzenia tozsamosci osoby uprawnionej.

Odplatny przewoz rzeczy

W wagonach klasy 1 i 2 pociagow nie zestawionych z elektrycznych zespotéw
trakcyjnych uruchamianych przez przewoznika przewidzianych w rozktadzie jazdy, na
dowolna odlegtos¢ mozna przewiez¢ odptatnie inne rzeczy o ile ze wzgledu na swoje
rozmiary nie utrudniaja przejazdu innym podrdznym, np. rower, wozek dziecigcy przewozony
przez osobg jadaca bez dziecka.

Przewozone rzeczy nie moga powodowac uszkodzenia i zanieczyszczenia wagonu oraz
mienia wspotpodroznych. Zamiar odplatnego przewozu rzeczy, podrézny zobowiazany jest
zglosi¢ w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrozy lub konduktorowi przed wejsciem do
pociagu lub niezwlocznie po wejsciu.
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Na odplatny przewoz rzeczy:

— kasa biletowa wydaje bilet na jednorazowy przewo6z rzeczy lub woézka dziecigcego pod
opieka podrdznego;

— konduktor wydaje bilet blankietowy na doptatg, pobierajac optlate zryczattowana za
przewoz kazdej sztuki, zryczattowanych za przewoz rzeczy, psa i przesylek.

Ponadto konduktor pobiera na zasadach ogélnych optatg za wydanie w pociagu biletu.
W przypadku, gdy podroézny nie uprzedzit konduktora o zamiarze przewozu rzeczy oprocz
oplaty przewozowej, pobiera sig¢ rowniez optate dodatkowa (karna).

Za jednorazowy przewoéz psa (kazdej wielkos$ci), z wyjatkiem psa — przewodnika osoby
niewidomej, ktorego podrozny zabiera ze soba do wagonu, przewoznik pobiera optate
zryczaltowana, niezalezna od odleglosci taryfowej. Optlata za ten przewdz wskazana jest
w Tabeli optat zryczattowanych za przew6z rzeczy, psa i przesylek.

Za zwierzgta domowe (oprocz psOw) przewozone w wagonie nie pobiera si¢ zadnych
oplat. Zwierzgta powinny by¢ umieszczone w odpowiednim opakowaniu (w koszach,
skrzynkach, klatkach, itp.) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody. Zwierzgta
domowe nie moga by¢ uciazliwe dla pasazerow. Za ujawnionego w pociagu pasazerskim psa,
przewozonego bez waznego biletu, albo w liczbie wigkszej niz jeden pies na jednego
dorostego podroznego, pobiera si¢ oprocz odpowiednich optat optate karna.

Przewoz rowerow

Zamiar przewozu roweru, podrézny zobowiazany jest zglosi¢ w kasie biletowej przed
rozpoczgciem podrozy lub konduktorowi przed wejsciem do pociagu lub niezwlocznie po
wejsciu. Rower mozna przewiez¢:

—  w wagonie (przedziale) przystosowanym do przewozu rowerow,

— w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub ostatnim przedsionku ostatniego
wagonu w sktadzie pociagu,

— w przedziale lub w wyznaczonym miejscu, dla podréznych z wigkszym bagazem
recznym, na podstawie biletu na przewo6z roweru.

Przew6z roweru odbywa si¢ pod nadzorem podréznego. Rower nie moze przeszkadzac
wspOtpodroznym i powodowac uszkodzen lub zanieczyszczen wagonu.

Przy zakupie biletu lub do okazanego biletu na przejazd:

—  ze zryczaltowang oplata lub
—  biletu sieciowego tygodniowego imiennego, podrdézny moze naby¢ w kasie biletowe;j bilet
ze zryczaltowang oplata za wielokrotny lub jednorazowy przewdz roweru.

W pociagach osobowych, przy przejazdach na odlegtos¢ do 100 km, rowery mozna
przewozi¢ na podstawie miesigcznego biletu na przewoz roweru.

W pociagu, konduktor wydaje podréznemu przewozacemu rower bilet blankietowy na
doptate, pobierajac optatg zryczattowana (niezalezna od odlegtosci), za jednorazowy przewoz
roweru. Ponadto konduktor pobiera na zasadach ogdélnych optatg za wydanie w pociagu biletu
blankietowego.

W przypadku ujawnienia w pociagu podréznego, ktory przewozi rower bez uiszczenia
oplaty za jego przewodz, oprocz oplaty za przewoz roweru, pobiera si¢ rowniez optlate
dodatkowa (karna).

Przesylki bagazowe

Podrozni na ogo6t nadaja do przewozu rzeczy, ktore przewyzszaja wagowe lub
objetosciowe normy ustalone dla bagazu r¢cznego. Nie oznacza to jednak, ze przesylka
bagazowa nie moze zawiera¢ takich wlasnie drobniejszych przedmiotow. Nie moze ona
natomiast by¢ ci¢zsza niz 200 kg w calej przesytce i 50 kg w poszczegdlnych sztukach.
Ograniczenie masy sztuk bagazu podyktowane jest wzgledami bhp.
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W ekspedycjach bagazowych 1 na peronach nie stosuje si¢ urzadzen mechanicznych, lecz
przenosi i taduje si¢ bagaz recznie. Ograniczenie masy poszczegdlnych sztuk nie dotyczy
przesytek tadowanych 1 wytadowywanych z pociagu przez samych podroznych, a zwlaszcza
motocykli 1 todzi sportowych.

Przewoz przesylki bagazowej jest przedmiotem odrgbnej umowy zawartej migdzy
przewoznikiem a podréznym. Mimo odrgbnosci umowa ta nie jest umowa samodzielna, lecz
umowa dodatkowa do umowy gléwnej obejmujacej przewodz podrdznego. Wyraza sig to
przede wszystkim w zaleznos$ci zawarcia umowy przewozu przesytki bagazowej od zawarcia
umowy gtownej. Przedstawia si¢ to podobnie jak w wypadku umoéw dodatkowych
o rezerwowane miejsce do siedzenia, lezenia lub sypialne. Jest umowa zawierana przez
przystapienie do typowych warunkoéw okre§lonych w postanowieniach prawa przewozowego
1 taryfy. Jest takze umowa odptatna 1 wzajemna co oznacza, ze $wiadczenie pieni¢zne
podrdznego ma by¢ ekwiwalentem ustugi wykonywanej przez przewoznika.

Umowa jest zawierana w formie pisemnej. Dla jej waznosci wymagane jest sporzadzenie
przez przewoznika 1 wydanie podréznemu dokumentu przewozowego $wiadczacego
o przyjeciu przesyiki 1 skonkretyzowaniu warunkow umowy obejmujacych:

—  przedmiot tej umowy,

— relacje przewozu,

— dane niezbgdne do ustalenia terminu przewozu, tj. dat¢ nadania 1 numer pociagu, ktorym
przesytka ma by¢ wieziona,

—  wysokos$¢ naleznos$ci przewozowych.

Migdzy umowa przewozu przesytki bagazowej, a umowa przewozu osob wystegpuja takze
roznice. Do zawarcia umowy przewozu przesylki bagazowej nie wystarczy tylko zgodne
ustalenie przez strony szczegdtowych warunkow przewozu. Konieczne jest jeszcze oddanie
(przekazanie) kolei przedmiotdw przeznaczonych do przewozu. Zgodnie z obowiazujacymi
przepisami kolejowego prawa przewozowego umowe przewozu przesytki bagazowej uwaza
si¢ za zawarta, gdy kolej przyjmie do przewozu przesytke i po ustaleniu jej masy oraz
optaceniu kosztow przewozu wyda podréznemu dokument przewozowy. Takie uregulowanie
kwestii zawarcia umowy przewozu przesytki bagazowej zbliza t¢ umowe¢ do umowy
przewozu przesytki towarowe;.

Umowe przewozu przesylki bagazowej zawiera si¢ z reguly w punkcie handlowym
w ekspedycji bagazowej, gdzie roOwniez najczeSciej nastepuje przekazanie przesytki kolei.
Umowa przewozu przesylki bagazowej moze by¢ takze zawarta przy pociagu, np. ma
przystanku nie obsadzonym lub w pociagu (w razie ujawnienia nadwyzki bagazu recznego,
ktéra przekazuje si¢ do wagonu bagazowego). Przesytki bagazowe przewozi si¢ pociagami
przystosowanymi do przewozu takich przesylek, tj. pociagami prowadzacymi wagony
bagazowe lub wagony, w ktorych jest wydzielone pomieszczenie lub czg$¢ przedzialdw
przeznaczona dla przesylek bagazowych.

Podrozny ma prawo wskazaé pociag, ktorym przesytka ma by¢ wyslana. Jezeli nie
korzysta on z tego uprawnienia i nie wskaze pociagu, kolej przewozi przesytke bagazowa
najblizszym pociagiem, w ktérym taki przew6z jest mozliwy. Podroézny jest obowiazany
wskaza¢ stacj¢ przeznaczenia idroge przewozu, jezeli bilet na przejazd jest wazny do
miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ kilka stacji lub jezeli przewo6z mozliwy jest kilkoma
drogami przewozu.
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Dokumenty przewozowe przesylki bagazowej

Dokumentem przewozowym nazywa si¢ kazdy pisemny dowod zawarcia umowy
przewozu. Potwierdza on takze przyj¢cie przesytka przez przewoznika i pozwala na ustalenie
takich elementdéw tresci umowy, jak przedmiot przewozu, relacja oraz wysokos$¢ naleznosci
przewozowych.

Dokument przewozowy jest najczesciej rowniez dowodem optlacenia nalezno$ci przez
klienta, legitymacja uprawniajaca do rozporzadzania przesytka (np. w razie zmiany umowy
lub przeszkéd w przewozie), odbioru przesytki po przewozie lub do wystgpowania wobec
kolei z roszczeniami w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Liczba funkcji 1 zakres mozliwosci dowodowych dokumentu przewozowego zalezy od
szczegblowosci danych zamieszczonych w tym dokumencie. Wszystkie dokumenty
przewozowe na przesylki bagazowe sa drukami S$cistej rejestracji. Podstawowym
dokumentem przewozowym dla przesytek bagazowych jest kwit bagazowy.

Kwit bagazowy, jako kompletny dokument, sktada si¢ z trzech czgsci:

—  grzbietu, ktory pozostaje na stacji nadania,
—  kwitu wlasciwego, ktory wydaje si¢ podréznemu,
—  ceduty, ktora towarzyszy przesytce w drodze do stacji przeznaczenia.

Poszczegolne egzemplarze kwitéw (cedul 1 grzbietow) zamieszczone na jednej kartce
bloku maja jednakowa numeracje, r6znia si¢ natomiast oznaczeniami literowymi A, B, C.
Kazdy egzemplarz kwitu, ceduly 1 grzbietu ma po 2 odcinki, oddzielone perforacja,
przeznaczone do naklejania na sztukach przesytki bagazowej. Kazdy odcinek oznaczony jest
litera 1 numerem kwitu (ceduty 1 grzbietu).

Kwit bagazowy zawiera rubryki do wpisania nastgpujacych danych:

— nazwy stacji nadania,

— nazwy stacji przeznaczenia,

— nazw stacji posrednich dla oznaczenia drogi przewozu,

— odlegtosci taryfowe;,

— daty nadania,

— numer biletu, na podstawie ktérego przyjeto bagaz do przewozu,

— numeru pociagu, na ktory przesytke nadano,

—  liczby sztuk, masy i rodzaju opakowania przesyiki,

—  wysokosci nalezno$ci za przewoz,

—  kwoty deklarowanej wartos$ci catej przesylki i ewentualnie poszczegoélnych sztuk,
—  stanu przesytki w razie uszkodzenia lub wadliwo$ci opakowania

— os$wiadczenia podroznego co do odpowiedzialno$ci w tym wzgledzie.

Kwit bagazowy wypelnia kasjer bagazowy odprawiajacy przesytke, po czyni odciska
stempel stacji z data nadania i wydaje wilasciwy kwit podréznemu, cedule dotacza do
przesyiki, a grzbiet pozostawia w bloku.

Przesylki konduktorskie
Aby nada¢ przesylke nalezy:

— przygotowaé paczke wazaca do 10 kg, o wymiarach do 20x40x50 cm, a jezeli jest to
rulon maksymalne wymiary nie moga przekracza¢: 150 cm x 20 cm $rednicy. Wartos$¢
paczki nie moze przekracza¢ czterdziestokrotnosci optaty za przewdz przesytki
konduktorskiej,

— paczke oznaczy¢ imieniem i nazwiskiem lub nazwa firmy nadawcy i1 odbiorcy, nazwa
stacji nadania i odbioru przesyiki oraz zawartosci przesyiki.

Przesytke mozna nada¢ bezposrednio u kierownika pociagu lub w stacjonarnym punkcie
przyjecia przesytek konduktorskich, za dodatkowa optata. O nadaniu przesytki nalezy
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poinformowac¢ adresata, ktoéry powinien ja odebra¢ od kierownika pociagu na stacji, do ktorej

zostala nadana lub ze stacjonarnego punktu przyjec przesytek.

Przesytki konduktorskie przewozone sa na obszarze Polski w pociagach EuroCity (EC),
InterCity (IC), ekspresowych (Ex) oraz innych oznaczonych w rozkladzie jazdy symbolem
,»K”. W przypadku nie zgloszenia si¢ odbiorcy przesylki na stacji przeznaczenia, na ktore;j:
— uruchomiony jest stacjonarny punkt, ktory obstuguje dany pociag — przesytk¢ odbiera

w zastepstwie klienta pracownik punktu stacjonarnego,

— nie ma punktu stacjonarnego i nie zglasza si¢ pracownik stacji — przesytka przewozona
jest do najblizszej stacji, na ktorej znajduje sig stacjonarny punkt. Stacje, na ktérych
uruchomiony jest stacjonarny punkt przyjecia przesylek konduktorskich, oznaczono
w rozktadzie jazdy pociagéw (Alfabetyczny spis stacji 1 przystankdéw), symbolem
K.

Miejsce przyjmowania 1 wydawania tych przesylek oznaczone jest tablica ,,Przesytki
konduktorskie”. Optata za przewdz przesytki konduktorskiej, za jej nadanie do pociagu lub
odebranie z pociagu oraz inne oplaty dodatkowe okreslone sa w taryfach.

Optate za przewoz przesytki konduktorskiej, nadanej bezposrednio do pociagu, pobiera
przy nadaniu kierownik pociagu/konduktor. Kierownik pociagu/konduktor moze odmoéwic
przyjecia przesytki do przewozu, jezeli nadawca nie posiada odliczonej nalezno$ci.

W przypadku nadania przesytki konduktorskiej w punkcie stacjonarnym, optate za
przewo0z oraz oplat¢ za nadanie do pociagu, pobiera przy nadaniu pracownik tego punktu.

W przypadku odebrania przesytki konduktorskiej z pociagu przez pracownika punktu
stacjonarnego, oplat¢ za odebranie z pociagu, pobiera przy wydaniu pracownik tego punktu.

Przesylki z haslem ,,na ratunek zycia”

Przesytki lekéw ratujacych zycie o masie do 5 kg oraz krwi, preparatow
krwiopochodnych i1 innych przesylek — haslo ,,na ratunek zycia” o masie do 10 kg nadawanych
do przewozu (w jednej sztuce) przez PCK, zaklady publicznej opieki zdrowotnej (klinika,
szpital, lekarz pogotowia ratunkowego), Central¢ Farmaceutyczng ,,Cefarm”, Centralnego
Osrodka Dyspozycyjnego Krwi Instytutu Hematologicznego w Warszawie, przewoznik
przewozi na podstawie biletu blankietowego na doptatg.

Przesytki te przyjmuje do przewozu kierownik pociagu/konduktor. Oplatg za przewodz
przesytki okres$la taryfa.

Przejazdy jednorazowe w oddzielnych wagonach

Whioski o przydzielenie oddzielnych wagonow (tj. oddanych do wytacznej dyspozycji
zamawiajacego), wlaczanych do pociagow regularnego kursowania, przewoznik uwzglednia
w miar¢ mozliwosci eksploatacyjnych. Przydzielane moga by¢ wagony z miejscami do
siedzenia, sypialne, z miejscami do lezenia, restauracyjne, barowe, itp. Ubiegajacy si¢
o przydzielenie oddzielnego wagonu powinien, najpdzniej na 7 dni przed terminem
zamierzonego wyjazdu, zwroci¢ si¢ z pisemnym wnioskiem do przewoznika. O mozliwos$ci
przydzielenia oddzielnego wagonu zawiadamia on zamawiajacego, wyznaczajac jednoczesnie
termin uiszczenia we wskazanej kasie biletowej optaty za przydzielenie oddzielnego wagonu
1 przedstawienia dowodu wptaty (faktury VAT).

Przewoznik obowiazany jest zawiadomi¢ zamawiajacego rowniez o braku mozliwosci
zrealizowania wniosku. W razie nie przedstawienia przewoznikowi we wskazanym terminie
dowodu uiszczenia optaty za przydzielenie oddzielnego wagonu, wniosek uwaza si¢ za
nieaktualny. Przydzielone wagony przewoznik oznacza nalepkami z napisem
»ZAREZERWOWANY”. Co najmniej na 24 godziny przed zamierzonym wyjazdem,
zamawiajacy oddzielny wagon obowiazany jest naby¢ bilet na przejazd w danej klasie
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1 kategorii pociagu dla rzeczywistej liczby oséb jadacych w tym wagonie, z zastosowaniem
optat normalnych lub ulgowych, w zaleznosci od indywidualnych uprawnien podréznych.

Optaty za przejazd w oddzielnym wagonie innego przewoznika, witasciciel pociagu
pobiera na podstawie kalkulacji sporzadzonej przez wiasciciela wagonu. Zaswiadczenie na
zamoOwiony wagon wraz z biletem na przejazd w oddzielnym wagonie, nalezy bezzwlocznie
po wykupieniu biletu przedtozy¢ wyznaczonemu pracownikowi przewoznika. W przeciwnym
razie przydzielony wagon nie zostanie wiaczony do pociagu. W uzasadnionych przypadkach
ubiegajacy si¢ o przydzielenie oddzielnego wagonu moze ztozy¢ pisemny wniosek pozniej niz
na 7 dni przed terminem zamierzonego wyjazdu.

Jezeli przewoznik ma mozliwo$¢ zrealizowania zamoOwienia, uwzglednia wniosek pod
warunkiem uprzedniego wptacenia w wyznaczonej kasie zardwno optaty za przydzielenie
wagonu, jak i oplaty za przejazd oraz przedtozenia do wgladu dowodoéw uiszczenia tych
naleznosci. W razie przydzielenia oddzielnego wagonu na przejazd do kilku stacji
przeznaczenia optaty, o ktorych mowa oblicza si¢ oddzielnie za kazdy odcinek przejazdu. Za
kazde wiaczenie do pociagu 1 wylaczenie z pociagu oddzielnego wagonu przewoznik pobiera
optate dodatkowa.

Za konwojowanie przydzielonego wagonu — na zyczenie zamawiajacego lub ze wzgledow
stuzbowych przewoznik pobiera optate dodatkowa.

Za prozny przebieg wagonu dostarczonego z: innej stacji do stacji wyjazdu pociagu, od
stacji wlaczenia wagonu do pociagu do stacji wsiadania podroznych, badz od stacji
wysiadania podroznych do stacji postoju wagonu, przewoznik pobiera oplaty za kazdy
kilometr taryfowy przebiegu tego wagonu w stanie proznym. Optaty te oblicza si¢ za taczna
odleglos¢ proznego przebiegu. Za trzymanie, na zadanie zamawiajacego, przydzielonego
wagonu w pogotowiu ponad 24 godziny do jego dyspozycji na stacji wyjazdu, na stacji
posredniej lub na stacji przeznaczenia, przewoznik pobiera optate dodatkowa.

Przydzielone wagony nie moga by¢ podczas postojow na stacjach wykorzystywane do
celoéw noclegowych. Osoby odbywajace przejazd w oddzielnym wagonie maja prawo zabrac
ze sobg iprzewozi¢ bezplatnie rzeczy, pod warunkiem ze nie powoduja one zanieczyszczenia
lub uszkodzenia wyposazenia wagonu. W przeciwnym wypadku odpowiedzialno$¢ ponosi
zamawiajacy wagon. Przewoz rzeczy odbywa si¢ wytacznie pod nadzorem podrdznych.

Optata za przydzielenie oddzielnych wagondéw podlega zwrotowi w przypadku:

—  nie przydzielenia wagonu,
— rezygnacji z wagonu przez zamawiajacego, co najmniej na 48 godzin przed terminem
wyjazdu.

W powyzszym przypadku od oplaty podlegajacej zwrotowi potraca si¢ 10% tytutem
odstgpnego. Optata za przydzielenie oddzielnego wagonu nie podlega zwrotowi, jezeli
zamawiajacy rezygnuje z wagonu w terminie krétszym niz 48 godzin.

Przejazdy wielokrotne w oddzielnych wagonach
Dla przejazdow wielokrotnych przewoznik wynajmuje w miar¢ mozliwosci

eksploatacyjnych oddzielne wagony — na podstawie uméw zawieranych na okres nie krotszy

niz jeden miesiac i nie dtuzszy niz jeden rok, na nastepujacych warunkach:

a) ubiegajacy si¢ o wynajecie wagonu dla wielokrotnych przejazdow powinien zwrocic sie,
najpézniej na 30 dni przed terminem zamierzonego rozpocz¢cia uzywania wagonu, do
przewoznika z pisemnym wnioskiem,

b) wniosek o wynajecie wagonu powinien zawiera¢ migedzy innymi:

— rodzaj zadanego wagonu,
— cel wynajecia wagonu,
— przewidywana czgstotliwos¢ 1 odleglos$¢ przejazdow,
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— szczegbdlne wymogi najemcy,

— okres najmu wagonu.

W razie braku mozliwosci uwzglednienia wniosku przewoznik obowiazany jest
zawiadomi¢ o tym zamawiajacego.

W przypadku uwzglednienia wniosku przewoznik zawiera umowg z najemca. Umowa
najmu wagonu powinna zawiera¢ mi¢dzy innymi:

— numer 1 okreslenie rodzaju wynajgtego wagonu,

—  stacje postoju wagonu,

— dopuszczalng liczbg 0s6b, ktora mozna przewozi¢ w wynajetym wagonie,

— warunki korzystania z wynajetego wagonu, z zaznaczeniem zakazu wykorzystywania go

w celach noclegowych podczas postoju na stacjach,

— sposdb 1 terminy ptacenia nalezno$ci za wynajecie wagonu, za przejazdy i za Swiadczenia
dodatkowe,

—  okres naymu wagonu,

— wykaz inwentarza.

Umowe sporzadza si¢ w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron. Nie moga by¢ wynajmowane wagony, ktore w przewidywanym czasie najmu
podlegaja okresowej rewizji techniczne;.

Do obowiazkéw najemcy nalezy utrzymanie w czysto$ci wynajgtego wagonu. Najemca
odpowiada za uszkodzenia inwentarza wagonu, ktore nie wynikly z naturalnego uzytkowania
oraz za zanieczyszczenia wagonu. Przy korzystaniu z wynajgtego wagonu najemca powinien
przestrzegaC przepisow przeciwpozarowych, wskazanych przez przewoznika.

Za szkody wynikle z nieprzestrzegania tych przepisOw najemca ponosi pelna
odpowiedzialnos¢. Przewoznik obowiazany jest w okresie najmu utrzymywaé wagon
w gotowos$ci technicznej 1izdatnosci do ruchu w pociagach, utrzymywac z zewnatrz
w nalezytej czystosci, wyposaza¢ go w wode, wegiel lub gaz, zapewnié¢ sprawnos$¢ instalacji
elektrycznej na okresy kazdorazowego wiaczenia wagonu do pociagdéw i ogrzewaé w czasie
jazdy w okresie ogrzewania pociagow pasazerskich.

Za dodatkowe wyposazenie wagonu — na zadanie najemcy w wodg, wegiel, energi¢
elektryczna lub gaz, poza przebiegiem wagonu w pociagu przewoznik pobiera optlaty
dodatkowe, ustalone w umowie najmu. Koszt ewentualnego technicznego przystosowania
wynajetego wagonu do szczegdlnych wymogoéw najemcy, jak réwniez koszt przebudowy
wagonu po okresie najmu w celu doprowadzenia go do pierwotnego stanu obciaza w catosci
najemcg i powinien by¢ pokryty wedlug kosztorysu przewoznika przed rozpoczeciem
przebudowy.

Co najmniej na 12 godzin przed majacym nastapi¢ wyjazdem, najemca obowiazany jest
wykupi¢ w kasie biletowej stacji wyjazdu bilet na przejazd takim pociagiem, do jakiego
wagon zostanie wiaczony. Nalezy bezzwlocznie przedtozy¢ bilet osobie wskazanej przez
przewoznika, w przeciwnym wypadku wagon nie zostanie wiaczony do pociagu. Przewoznik
pobiera od najemcy optate za:

— kazde wlaczenie do pociagu i wylaczenie z pociagu wynajetego wagonu,
— konwojowanie wynajetego wagonu — na zyczenie najemcy lub tez ze wzgledow
stuzbowych.

Pociagi nadzwyczajne

Przewoznik uruchamia na zaméwienie, w miar¢ mozliwosci eksploatacyjnych, pociagi
nadzwyczajne dla przejazdow jednorazowych grup podroznych, jezeli wniosek
o uruchomienie pociagu nadzwyczajnego byt ztozony na pismie do przewoznika, co najmniej
na 14 dni przed zamierzonym terminem wyjazdu pociagu. Wniosek ten powinien zawierac:
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— nazwisko 1 adres zamawiajacego (nazwg 1 adres instytucji),

— cel irelacj¢ przejazdu,

— rodzaj i klas¢ wagonow,

— nazwg stacji wyjazdu oraz stacji, na ktorych przewidywane jest wsiadanie lub wysiadanie
uczestnikow grupowego przejazdu,

—  liczbe 0sob,

— 1mig 1 nazwisko oraz adres osoby odpowiedzialnej za grupg,

— Inne wymagania szczegdtowe (np. miejsca zatrzymania pociaggu na szlaku w celu
wykonania zdj¢¢ fotograficznych).

O mozliwosci przydzielenia pociagu nadzwyczajnego przewoznik zawiadamia
zamawiajacego 1 wyznaczajac termin uiszczenia w okres§lonej kasie oplaty za przydzielenie
pociagu nadzwyczajnego i przedtozenia dowodu wptaty. W razie nie przedstawienia we
wskazanym terminie dowodu uiszczenia optaty za przydzielenie pociagu nadzwyczajnego,
wniosek uwaza si¢ za nieaktualny.

Przewoznik obowiazany jest zawiadomi¢ zamawiajacego rowniez o braku mozliwosci
zrealizowania wniosku. Pociag nadzwyczajny zestawia si¢ z co najmniej 3 wagonow.
Na zyczenie zamawiajacego przewoznik uruchamia pociag zestawiony z mniejszej liczby
wagonow, jednak pobierana jest optata za minimum 3 wagony.

Pociag nadzwyczajny moze sklada¢ si¢ z wagondw z miejscami do siedzenia,
z miejscami do lezenia, sypialnych, itp. oraz z wagondéw bagazowych a takze z wagonow
prywatnych 1 z wagonoéw innych przewoznikéw (w porozumieniu z witascicielem wagonu,
wedlug przedtozonej przez niego kalkulacji).

Za przejazd grupy podréznych w pociagu nadzwyczajnym oraz za inne wagony wiaczone
do tego pociagu na Zyczenie zamawiajacego przewoznik pobiera optaty wedlug liczby
wagonow 1 kilometréw taryfowych ich przebiegu oraz za kazdy kilometr taryfowy przebiegu
lokomotywy.

W razie préznego przebiegu pociagu nadzwyczajnego na czgsci drogi, za odcinek ten
pobiera si¢ optaty za kazdy wagon i kilometr taryfowy proznego przebiegu wagondéw oraz za
kazdy kilometr taryfowy przebiegu lokomotywy na tym odcinku.

Optfat tych nie pobiera sig, jezeli przejazd proéznego pociagu nadzwyczajnego odbywa sig
migdzy stacjami tej samej miejscowosci. Jezeli do stacji wyjazdu uczestnikow grupowego
przejazdu dostarczone sa wagony z innych stacji za ich prézny przebieg od stacji postoju do
stacji wyjazdu pociagu nadzwyczajnego oraz za przebieg powrotny po rozwiazaniu pociagu
przewoznik moze pobrac optaty przewozowe.

W przypadku wlaczenia do pociagu nadzwyczajnego wagondéw sypialnych lub
z miejscami do lezenia, przewoznik pobiera, oprocz oplat za przebieg, rdwniez oplaty za
miejsca sypialne lub do lezenia.

Za konwojowanie poszczegdlnych wagondéw na Zyczenie zamawiajacego lub ze
wzgledow stuzbowych przewoznik pobiera optate dodatkowa. Jezeli uwzgledniono wniosek
o uruchomienie pociagu nadzwyczajnego, zamawiajacy optaca w wyznaczonej kasie biletowe;j
nalezno$¢ najpozniej na 24 godziny przed majacym nastapi¢ uruchomieniem pociagu
nadzwyczajnego. Nastepnie we wskazanym terminie zamawiajacy obowiazany jest przedtozy¢
osobie wskazanej przez przewoznika cedule biletu zbiorowego, w przeciwnym razie uwaza
si¢ pociag za odwotany przez zamawiajacego.

Wyznaczona kasa biletowa dokonuje odprawy na przejazd ,,tam i1z powrotem”, przy
czym czas waznosci biletu zbiorowego jest rowny okresowi, na jaki zostat ustalony przejazd
pociagu nadzwyczajnego.
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Osoby odbywajace przejazd w pociagu nadzwyczajnym maja prawo zabra¢ ze soba do
wagonow pasazerskich 1 przewozi¢ bezptatnie rzeczy pod warunkiem, ze nie powoduja one
zanieczyszczenia lub uszkodzenia wyposazenia tych wagondéw, w przeciwnym wypadku
odpowiedzialno$¢ ponosi zamawiajacy pociag. Przewoz rzeczy odbywa si¢ wytacznie pod
nadzorem podroznych.

Jezeli przewoznik na zyczenie zamawiajacego wlacza wagon bagazowy do pociagu,
przewoz rzeczy w takim wagonie odbywa si¢ pod nadzorem i na wylaczna odpowiedzialnos¢
organizatora przejazdu. W uzasadnionych przypadkach ubiegajacy si¢ o przydzielenie pociagu
nadzwyczajnego moze ztozy¢ pisemny wniosek poézniej niz na 14 dni przed terminem
zamierzonego wyjazdu. Jezeli przewoznik ma mozliwos¢ zrealizowania zamoOwienia
uwzglednia wniosek pod warunkiem uprzedniego wptacenia w wyznaczonej kasie biletowe;]
zarOwno oplaty za przydzielenie pociagu, jak 1 optaty za przebieg pociagu oraz przedlozenia
do wgladu dowodow zaptacenia tych naleznosci.

Sktady pociagow nadzwyczajnych nie moga by¢ wykorzystywane do celéw noclegowych
podczas postojow na stacjach. Przewoznik moze na zadanie zamawiajacego przeprowadzac
prace manewrowe w obrgbie stacji lub na szlaku dla celow specjalnych
(np. kinematograficznych). Za wykonanie operacji manewrowych pobiera si¢ optaty.

Optata za przydzielenie pociagu nadzwyczajnego podlega zwrotowi w przypadku:

— nie przydzielenia pociagu przez przewoznika,
— rezygnacji z pociagu przez zamawiajacego co najmniej na 7 dni przed terminem wyjazdu.

W takim wypadku od optaty podlegajacej zwrotowi potraca si¢ 50% tytulem odstgpnego,
jezeli zamawiajacy zrezygnuje z pociagu w terminie krotszym niz 7 dni — oplata za
przydzielenie pociagu nadzwyczajnego nie podlega zwrotowi.

Przejazdy w wagonach prywatnych

Whiosek o wiaczenie wagonu prywatnego do pociagu regularnego kursowania, wilasciciel
wagonu sklada do przewozZnika co najmniej na 7 dni przed terminem zamierzonego wyjazdu.
Whniosek powinien zawierac:

— nazwg 1 adres wilasciciela,

— relacje przejazdu,

— date¢ wyjazdu i powrotu,

—  pociagi, do ktérych ma by¢ wlaczony wagon.

Przewoznik uwzglednia wnioski w miar¢ mozliwosci eksploatacyjnych. Zawiadamia
rowniez wiasdciciela wagonu o uwzglednieniu wniosku, wyznaczajac jednocze$nie termin
1 miejsce uiszczenia optat za wiaczenie 1 przebieg wagonu oraz przedstawienia dowodu
wplaty. Przewoznik obowiazany jest zawiadomi¢ zamawiajacego rowniez o braku mozliwosci
zrealizowania wniosku.

Jezeli wiasciciel nie przedstawi przewoznikowi we wskazanym terminie dowodu
uiszczenia optat wniosek uwaza si¢ za nieaktualny. Za przebieg wagonu prywatnego zard6wno
w pociagu regularnego kursowania, jak i w pociagu nadzwyczajnym, optaty pobiera si¢ jak za
przebieg wagondw przewoznika w pociagu nadzwyczajnym lub na warunkach uzgodnionych.
Nie pobiera si¢ optat za bilety.

W uzasadnionych przypadkach wilasciciel wagonu moze ztozy¢ wniosek o wiaczenie
wagonu prywatnego pozniej niz na 7 dni przed zamierzonym terminem wyjazdu. Jezeli
przewoznik ma mozliwo$¢ zrealizowania wniosku, uwzglednia go pod warunkiem
uprzedniego wplacenia w wyznaczonej kasie biletowej zarowno optaty za wlaczenie wagonu,
jak 1 oplaty za jego przebieg oraz przedtozenia do wgladu dowodow uiszczenia tych
nalezno$ci. Za kazda czynno$¢ wlaczenia do pociagu iwyltaczenia z pociagu wagonu
prywatnego przewoznik pobiera optate dodatkowa.
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Jezeli wagon prywatny pozostaje na stacji ponad 24 godziny, za zajgcie torow stacyjnych

pobierane sa optaty w wysokosci kazdorazowo uzgodnionej z dysponentem tych torow.

Wagon nie moze by¢ podczas postoju na stacji wykorzystywany do celow noclegowych.
Optata za wlaczenie wagonu podlega zwrotowi w przypadku:

nie wlaczenia wagonu przez przewoznika,

rezygnacji wtasciciela z wlaczenia wagonu co najmniej na 48 godzin przed terminem
wyjazdu.

W takim wypadku od optaty podlegajacej zwrotowi potraca si¢ 10% tytulem odstgpnego.

Jezeli wlasciciel zrezygnuje z wlaczenia wagonu w terminie krotszym niz 48 godzin — optata
nie podlega zwrotowi.

4.4.2. Pytania sprawdzajace

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Jakie rzeczy nie podlegaja optacie za przewdz?

Jakich rzeczy nie wolno przewozi¢ podréznemu?

Kogo nalezy powiadomi¢ o odptatnym przewozie rzeczy przez podréznego?

Czy potrafisz wskaza¢ podstawe prawna pobierania optat za przewdz rzeczy?

Jakie zwierzgta mozna przewiez¢ bezptlatnie?

Jakie sa warunki przewozu rowerow?

Co to jest przesytka bagazowa?

Jakie informacje zawiera kwit bagazowy?

Jakie sa warunki nadawania przesylek konduktorskich?

0. Gdzie mozna nada¢ przesytke konduktorska?

4.4.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

D
2)
3)
4)

5)
6)

Oblicz naleznosci za przew6z bagazu pod opieka podréznego.
Sposoéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materialem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych zrodet
informacji,

przeprowadzi¢ w grupie dyskusje na temat optat, zasad przewozenia bagazu przez
podréznego,

wypisa¢ bilet na przew6z roweru na odlegltos¢ 24 km. (jako kierownik pociagu
osobowego),

zareagowac na przewoz przez podroéznego psa bulteriera (jako kierownik pociagu),
zareagowac na przewoz przez podroéznego kota w koszyczku (jako kierownik pociagu),
opracowac i przedstawi¢ wyniki pracy i wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:

taryfa osobowo-bagazowa,

stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.
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Cwiczenie 2

1)
2)
3)

4)
S)

Przyjmij przesytke konduktorska.
Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materialem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych zrodet
informac;ji,

przeprowadzi¢ w grupie dyskusj¢ na temat optat, zasad przewozenia przesylek
konduktorskich,

wynotowa¢ wszystkie warunki dotyczace przyjmowania 1 wydawania przesylek
konduktorskich,

przyjac¢ paczke o masie 9,5 kg 1 dokona¢ wszystkich niezbednych do tego czynnosci,
opracowac 1 przedstawi¢ wyniki pracy 1 wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:

taryfa osobowo-bagazowa,

stanowisko komputerowe z dost¢gpem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 3

1)
2)
3)

4)

S)

Wynajmowanie wagonu na przejazdy wielokrotne.
Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materialem nauczania w Poradniku oraz skorzysta¢ z innych zrodet
informacji,

przeprowadzi¢ w grupie dyskusje na temat oplat, zasad wynajmu wagondéw pasazerskich,
wynaja¢ wagon klasy pierwszej do cotygodniowego weekendowego wyjazdu na Jezioro
Zegrzynskie z Radomia, wyjazdy odbywac¢ si¢ beda od pierwszego tygodnia czerwca do
ostatniego tygodnia sierpnia,

wynaja¢ wagon na tygodniowa wycieczke z Krakowa nad morze zaktadajac, ze wyprawa
zaczyna si¢ w Gdansku, a konczy na Helu, podréz powrotna odbywa si¢ bezposrednio,
wycieczka ma odby¢ si¢ w ostatnim tygodniu lipca,

opracowac i przedstawi¢ wyniki pracy i wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:

taryfa osobowo-bagazowa,

stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu,
literatura zgodna z punktem 6 Poradnika dla ucznia.
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4.4.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

1) wymieni¢ rzeczy bezptatnie przewozone przez podréznego?

2) wymienic rzeczy, ktorych nie wolno przewozi¢ w pociagach?

3) okresli¢ dokumenty uprawniajace do bezptatnego przewozu bagazu?
4) wymieni¢ zasady przewozu bagazu pod opieka podréznego?

5) okresli¢ zasady przewozu rowerow?

6) zdefiniowac pojecie przesytki bagazowej?

7) okresli¢ czesci sktadowe umowy przewozu bagazu?

8) wymieni¢ czgsci kwitu bagazowego?

9) odczyta¢ dane zawarte w kwicie przewozowym?

10) wymieni¢ cechy przesytki konduktorskiej?
11) opisa¢ postgpowanie przy przesytce konduktorskiej?

-
®

o

k

Nie

N Y Y I Ay I B
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